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REKLAMACNY PROTOKOL / PROTOKOL K VYTKNUTIU VADY

Cislo reklamacie: |

KUPUJUCI

Meno a priezvisko / obchodné meno:

Adresa / sidlo: |

Telefén: |

E-mail: |

ICO (ak ide o podnikatela): |

TOVAR

Reklamovany produkt: |

Vyrobca / znacka / ¢islo dielu: |

Doklad o kupe / ¢islo objednavky: |

Datum kupy:

POPIS VADY

Datum reklamécie

UPLATNENE PRAVO / POZADOVANY SPOSOB VYBAVENIA

[] odstrénenie vady opravou

[] vymena vadného produktu za bezvadny

[J vymena vadnej stcasti

[] primerana zlava z ceny

[] odstupenie od zmluvy a vratenie kipnej ceny

[ iné

IBAN: |

SPOSOB INFORMOVANIA O VYBAVENiI

[] e-mailom [] sms [] osobne

Kontaktny e-mail / telefén: |

PREVZATIE REKLAMACIE

Datum prijatia: |

Prislugenstvo: |

Podpis kupujuceho:

SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

[] odstrénenie vady - oprava

[] vymena vadného produktu za bezvadny

[] vymena vadnej stcasti

[] primerana zlava z ceny

[] odstupenie od zmluvy a vratenie kipnej ceny
[] reklamécia nebola uznana

Dévod / spésob vybavenia:

Termin vybavenia|

Stav produktu: |

Podpis obchodnika:

Datum vybavenia:

Podpis obchodnika:
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UDAJE A DOKLADY PRE MONTOVANY AUTODIEL

Priloha k reklamacnému protokolu - vypliite podla povahy reklamovaného dielu

UDAJE O MONTAZI
Datum montaze: | |

Datum demontéaze: | |

Najazdené km pri montazi: | |

Najazdené km pri demontazi: | |

Nazov servisu, ktory vykonal montaz: | |

UDAJE O VOZIDLE

Znadka: | | Objem motora: | |
Model: | | Kéd motora: | |
Rok vyroby: | | Vykon (kW): | |
VIN: | |

DOKLADY PRILOZENE K REKLAMACII
[] doklad o kipe reklamovaného dielu

[] doklad o odbornej montazi (napr. zdkazkovy list / faktdra zo servisu)
[] diagnosticky protokol vozidla

[] képia technického preukazu / Udaje vozidla

[] fotodokumentacia

] iné |

POZNAMKA K MONTOVANYM AUTODIELOM

Pri reklamacii autodielu m6zu byt na Gcely odborného postdenia vady potrebné informacie alebo doklady suvisiace s vozidlom,
montézou alebo diagnostikou, ak st vzhladom na charakter reklamovanej vady relevantné. PoZzadovanie tychto podkladov nemenf
zdkonné prava kupujiceho zo zodpovednosti za vady.

DOPLNUJUCI POPIS / POZNAMKA
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