REKLAMAČNÝ PROTOKOL – e-shop MOTOPARTNER.sk (Kaston Group s.r.o.)
Doklad je platný iba v tlačenej (papierovej) podobe.

Reklamačné údaje
Číslo a názov položky / počet: ___________________________________________________________________________________________
Výrobné číslo: _____________________________________________________________________________________________________________
Číslo faktúry / dátum nákupu: __________________________________________________________________________________________
Číslo objednávky: ________________________________________________________________________________________________________
Bol diel namontovaný? ÁNO / NIE
Údaje o vozidle
Značka:_____________________________________________________________________________________________________________________
Model:______________________________________________________________________________________________________________________
Rok výroby:________________________________________________________________________________________________________________
VIN: ________________________________________________________________________________________________________________________
Objem motora [cm³] / Výkon [kW]: __________________
Montáž
Názov servisu: __________________________________________
Adresa: __________________________________________________
Dátum: __________________________________________________
Stav km: ________________________________________________
Demontáž
Názov servisu: _________________________________________
Adresa: _________________________________________________
Dátum: _________________________________________________
Stav km: ________________________________________________
Dodatočné informácie
Podrobný popis závady:

__________________________________________________________
Čas a okolnosti zistenia závady:

__________________________________________________________
Údaje o kupujúcom:
Meno:_____________________________________________________________________________________________________________________
Adresa:___________________________________________________________________________________________________________________
Telefón / e-mail: ________________________________________________________________________________________________________
Poznámka: pre vybavenie reklamácie je nutné vyplniť všetky údaje, vrátane VIN čísla vozidla a stavu kilometrov pred a po montáži. Tieto údaje si overujú v databáze naši dodávatelia, ktorí bez nich reklamáciu neprijmú. Ak máte protokol zo servisu o montáži reklamovaného dielu, odporúčame priložiť ho k tomuto reklamačnému protokolu, stačí kópia. Bez neho je tu možnosť, že reklamácia bude dodávateľom posúdená ako neodborná montáž a následné poškodenie zákazníkom, a teda neuznaná. Ďakujeme za pochopenie.
Poučenie o spracúvaní osobných údajov
Správcom osobných údajov na účely reklamácie je spoločnosť Kaston Group s.r.o., prevádzkovateľ e-shopu www.motopartner.sk
Poskytnutie osobných údajov je nevyhnutné na vybavenie reklamácie. Údaje budú spracovávané v súlade so slovenskými právnymi predpismi. Máte právo na opravu a aktualizáciu údajov. Kaston Group s.r.o. si vyhradzuje právo vyžiadať si dodatočné doklady potrebné na posúdenie reklamácie. 


Dňa………………………………………………………………		Podpis…………………………………………………………..
