
Poučenie o uplatnení práva spotrebiteľa na odstúpenie od zmluvy

1. Spotrebiteľ je oprávnený odstúpiť od Kúpnej zmluvy bez uvedenia dôvodu
do 14 dní odo dňa prevzatia Tovaru Spotrebiteľom alebo ním určenou treťou
osobou s výnimkou dopravcu. Pre tento účel je Spotrebiteľ oprávnený použiť
Formulár na odstúpenie od Kúpnej zmluvy, ktorý je umiestnený na webovej
stránke E-shopu v sekcii „Na stiahnutie“. Vyplnený formulár pre odstúpenie od
Kúpnej  zmluvy  môže  Spotrebiteľ  odoslať  Predávajúcemu:  -  po  vytlačení  v
listinnej podobe na adresu sídla Predávajúceho; - elektronicky prostredníctvom
e-mailu na adresu E-shopu, info@autotechnik.sk, pričom Predávajúci ihneď po
prijatí  takéhoto  odstúpenia  od  Kúpnej  zmluvy  poskytne  Spotrebiteľovi
potvrdenie  v  textovej  podobe  zaslaním  na  e-mailovú  adresu  uvedenú  v
odstúpení od Kúpnej zmluvy alebo v objednávke Spotrebiteľa.

2.  Spotrebiteľ  nemôže  odstúpiť  od  Kúpnej  zmluvy  predmetom  ktorej  sú
originálne  náhradné  diely  a  doplnky  resp.  iný  tovar,  pri  ktorom  bolo  na
internetovej stránke E-shopu vyslovene uvedené, že sa jedná o "tovar určený
osobitne pre jedného spotrebiteľa" (§7 ods. 6 písmeno c) Zákona 102/2014 Z.z.
v  platnom  znení)  resp.  Kupujúci  bol  o  tom  oboznámený  pri  vytváraní
objednávky, alebo v potvrdzovacom e-maily objednávky.  V prípade, že kúpna
cena  za  takýto  tovar  nebola  uhradená  v  celej  výške  (napríklad  odmietnutie
prevzatia zásielky doručenej na dobierku), Kupujúci stráca nárok na vrátenie už
uhradenej  zálohy  a  zároveň  ho  Predávajúci  vyzve  na  prevzatie  Tovaru  a
doplatenie Kúpnej ceny. 

3. Lehota na odstúpenie od Kúpnej zmluvy je zachovaná, ak Spotrebiteľ zašle
Predávajúcemu oznámenie o uplatnení práva na odstúpenie od Kúpnej zmluvy
pred tým, ako uplynie lehota uvedená v bode 1 tohto článku. 

4. Spotrebiteľ môže odstúpiť od Kúpnej zmluvy aj pred začatím plynutia lehoty
na odstúpenie od Kúpnej zmluvy. 

5. Pri odstúpení Spotrebiteľa od Kúpnej zmluvy je Spotrebiteľ povinný zaslať
alebo odovzdať zakúpený Tovar späť Predávajúcemu najneskôr do 14 dní odo
dňa  odstúpenia  od  Kúpnej  zmluvy.  Lehota  sa  považuje  za  zachovanú,  ak
Spotrebiteľ zašle alebo odovzdá zakúpený Tovar Predávajúcemu najneskôr v
posledný deň lehoty uvedenej v predchádzajúcej vete. Spotrebiteľ je povinný
zaslať  Predávajúcemu  prostredníctvom  bežného  poštového  balíka  alebo
prostredníctvom kuriéra alebo odovzdať zakúpený Tovar v sídle Predávajúceho.
Predávajúci  nepreberá  zakúpený Tovar,  ktorý  mu bol  zaslaný Spotrebiteľom
prostredníctvom dobierky. Vrátený tovar musí byť nepoužitý a nepoškodený so



všetkými  doručenými  návodmi  a  v  pôvodnom  nepoškodenom  obale.
Spotrebiteľ  zodpovedá  za  akékoľvek  zníženie  hodnoty  zakúpeného  Tovaru,
ktoré  vzniklo  v  dôsledku zaobchádzania  s  ním iným spôsobom,  než  aký  je
potrebný  na  zistenie  vlastností  a  funkčnosti  zakúpeného  Tovaru.  Pokiaľ  bol
Tovar ako napríklad karosárske diely a iné nalakovaný alebo iným spôsobom
znehodnotený resp. zmenený, možnosť vrátenia tovaru Spotrebiteľovi prepadá.
Vrátenie  „Tovaru  na  individuálnu  objednávku“  je  možné  len  po  predošlej
dohode s Predávajúcim. V takomto prípade sa Spotrebiteľovi nevracia záloha,
ktorá bola zaplatená. Náklady na vrátenie zakúpeného Tovaru Predávajúcemu
znáša Spotrebiteľ. 

6.  V  prípade  odstúpenia  od  zmluvy  Spotrebiteľ  zodpovedá  za  akékoľvek
zníženie hodnoty zakúpeného Tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku zaobchádzania s
ním iným spôsobom, než aký je potrebný na zistenie vlastností  a funkčnosti
zakúpeného Tovaru  (§10 ods.  4  Zákona č.  102/2014 Z.z.  v  platnom znení).
Predávajúci si v tomto prípade vyhradzuje právo vrátiť Spotrebiteľovi Kúpnu
cenu za zakúpený Tovar zníženú o náhradu škody spôsobenú na objednanom
Tovare.  Predávajúci  zašle  emailom Kupujúcemu  výzvu  na  uhradenie  škody
spôsobenej na Tovare a je oprávnený si uvedenú sumu započítať s uhradenou
kúpnou  cenou.  Pohľadávka  Predávajúceho  na  náhradu  škody  voči
Spotrebiteľovi  zanikne  započítaním  oproti  pohľadávke  Spotrebiteľa  voči
Predávajúcemu na vrátenie Kúpnej ceny za zakúpený Tovar. Ak bol predmetom
kúpnej ceny Tovar ako napríklad karosárske diely, ktoré Spotrebiteľ nalakoval
alebo iným spôsobom upravil,  v tomto prípade Spotrebiteľ nie je oprávnený
odstúpiť od Zmluvy, keďže použil Tovar iným spôsobom ako bolo potrebné na
zistenie vlastností a funkčnosti Tovaru. 

7.  V  prípade,  ak  Spotrebiteľ  odstúpi  od  Kúpnej  zmluvy,  Predávajúci  mu
najneskôr v lehote 14 dní odo dňa doručenia odstúpenia od Kúpnej zmluvy vráti
všetky platby, ktoré od neho prijal na základe Kúpnej zmluvy alebo v súvislosti
s ňou, vrátane nákladov na dopravu, dodanie a poštovné a iných nákladov a
poplatkov s výnimkou nákladov, ktoré vznikli Kupujúcemu na vrátenie Tovaru
Predávajúcemu v súvislosti s odstúpením od Kúpnej zmluvy. Predávajúci ďalej
nie  je  povinný  uhradiť  Spotrebiteľovi  dodatočné  náklady,  ak  si  Spotrebiteľ
zvolil  iný  spôsob  doručenia,  ako  je  najlacnejší  bežný  spôsob  doručenia
ponúkaný  Predávajúcim.  Predávajúci  a  Spotrebiteľ  sa  pri  uzavretí  Kúpnej
zmluvy  dohodli  na  tom,  že  Predávajúci  je  oprávnený  vrátiť  Spotrebiteľovi
všetky  platby  podľa  tohto  bodu:  a)  bezhotovostným  prevodom  na  účet
Spotrebiteľa  uvedený  v  odstúpení  od  Kúpnej  zmluvy,  alebo  na  účet,  ktorý
Kupujúci  uvedie  Predávajúcemu  v  nadväznosti  na  odstúpenie  od  Kúpnej
zmluvy alebo na účet uvedený v objednávke Tovaru; a v prípade ak to nie je
možné b) prostredníctvom poštovej poukážky na adresu Kupujúceho uvedenú v



odstúpení od Kúpnej zmluvy alebo v objednávke, ak bol Tovaru doručený na
dobierku;a to bez účtovania akýchkoľvek ďalších poplatkov. 

8.  Pri  odstúpení  od  Kúpnej  zmluvy  Predávajúci  nie  je  povinný  vrátiť
Spotrebiteľovi platby podľa bodu 5 tohto článku pred tým, ako mu je zakúpený
Tovar  doručený  alebo  kým  Spotrebiteľ  hodnoverne  nepreukáže  zaslanie
zakúpeného Tovaru späť Predávajúcemu. 

9. Odstúpenie od Kúpnej zmluvy je účinné dňom, kedy bolo doručené druhej
zmluvnej strane. Odstúpením od Kúpnej zmluvy sa táto od začiatku zrušuje. 10.
Kontaktné údaje Predávajúceho pre prípad odstúpenia od Kúpnej zmluvy alebo
reklamácie sú: adresa: M&M Autotechnik, s.r.o., so sídlom Lazovná 54, 974 01
Banská Bystrica, Slovenská Republika, e-mail: info@autotechnik.sk


