Reklamacni rad

obchodni spole¢nosti
Plyn s.r.o.

se sidlem Semtin 100, 53353 Pardubice, identifikaéni Cislo: 28790685, zapsané v obchodnim rejsttiku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 27672

pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.eurodily.cz

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZzi ptevzal:

1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

2. se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

4. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
5. zbozi vyhovuje pozadavkidm pravnich predpis(.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepoutZiji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, na opottfebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouZzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.
Kupuijici je oprdvnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf
mésicl od prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti
reklamace mozZné s ohledem na sortiment proddvaného zboZi, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zboZi.

Vétsinu sortimentu, prodavaného v internetovém obchodé www.eurodily.cz tvofi autodily, které jsou

uréeny jako nahradni dil k automobilim. Montazi do vozidla pini svoji pfeduréenou funkci a mohou
se timto opotiebovavat. Na béZné opotiebeni se zaruka nevztahuje.


http://www.eurodily.cz/

Autodily u nas prodavané odpovidaji standarddm vyrobcd automobil(l a jsou uréeny k montazi
v autorizovaném odborném autoservisu. Neobsahuji navod k obsluze, nebo montazi. Pti jejich
montdzi je nutné dodrzet postupy dle odbornych instrukci vyrobcl vozidel. Na neodborné
namontovany dil se nevztahuji Zadné zaruky prodavajiciho.

Autodily jsou na naSem webu www.eurodily.cz vyhledavany pomoci databaze TecDoc firmy
TecAlliance GmbH. Databdaze TecDoc obsahuje informace od vyrobcl vozidel a je tfeba jednotlivé dily
hledat peclivé s tim, Ze jednotlivé aplikace jsou ovlivnény nejen modelem vozidla, rokem vyroby a
typem motoru, ale i vyrobniho provedeni a komfortni vybavy vozidla. Vybér v katalogu odpovida
originalnimu stavu z vyroby. Na dodatecné upravené, nebo neodborné opravené vozy se vybér
autodill nemusi shodovat. Zaruka na vraceni tohoto zbozi se nevztahuje.

Zaruku dle vySe uvedeného zadkona poskytujeme i pravnickym osobdam.

Upozornujeme reklamujici zakazniky, Ze nékteré autodily vyZaduji odbornou montaz a nepracuji jako
samostatny celek a pro posouzeni reklamace je nutné je odeslat k vyrobci na posouzeni. Ten
posuzuje jak nefunkénost zatizeni, ale i pfi¢inu této nefunkcnosti (vadnou montéaz, nevhodna
aplikace, prepéti, poskozeni souvisejicim zatizenim, nefunkcnost vozidla atd...) V takovychto
pripadech, kdy je vyrobek pro svoji funkénost zavisly na odborné montdzi anebo na spolupracujicich
jinych celcich, mdZou byt vyZadovana pro zahdjeni reklamace dodatecné informace, jako je VIN
vozidla, vypis z diagnostiky, protokol z emisni stanice apod.

V takovém pripadé, kdy tedy dil nepracuje samostatné a je zavisly na funkénosti vozu, musi se odeslat
k vyrobci k posouzeni. V tomto pfipadé neni mozné dodrzet zakonem stanovenou Ihdtu 1 mésic na
posouzeni reklamace, ale musime pockat na vyjadreni vyrobce. Mdme za to, Ze by toto mélo byt
vyfizeno do 90 dnll od podani reklamace.

Pokud zdkaznik poZaduje k reklamovanému dilu proplatit dalsi vicendklady, které mél napfiklad
spojené s montazi dilu, nebo reklamovany dil dle jeho tGvahy svoji chybou ponicil jiné dily, které chce
také proplatit, musi tyto vicenaklady vycislit a poZadovat pfi poddani reklamace dilu. Na jiné
pozadavky, nez jaké byly uplatriény pti reklamaci dilu se nebere zietel.

Reklamaci uznanou i s vicendklady nelze proplatit, pokud zakaznik nedoda ucet k vicenakladlim, které
chce proplatit. Autodily u nds prodavané jsou uréeny k odborné montazi a tedy k montazi odbornou
firmou a nebo automechanikem s vyuénim listem. Doklad o montazZi a opravé by tedy mél existovat.

V Pardubicich dne 2.1.2018


http://www.eurodíly.cz/

