Vseobecné obchodni podminky
v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,obcansky zakonik“)
DUFY TRADE s.r.o.

IC: 03866718

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) blize vymezuji a upresnuji prava
a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho, vznikla

na zakladé kupni smlouvy uzaviené prostrednictvim distanéniho webového obchodu provozovaném
na internetové adrese www.dufy.cz.

1. ZAKLADNi USTANOVENI A POJMY

1. Prodavajici je obchodni spoleénost DUFY TRADE s.r.o0., IC: 03866718, DIC: CZ03866718, se sidlem
Mistecka 132, 739 21 Paskov, zapsana

v obchodnim rejstiiku v oddile C 61651, vedeném u krajského soudu v Ostravé.
2. Kupuijici je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotrebitel je osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondva na vlastni Uc¢et a odpovédnost vydéle¢nou Cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosazZeni zisku.
Za podnikatele je povaZovédna mj. pro Ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

3. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem (c.
89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli
spotrebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012
Sh.).

4 Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP,
jejichZ nedilnou soucast tvofi sdéleni pfed uzavienim smlouvy (Reklamacni rad), s timto vyslovné
souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v momenté odeslani objednavky.

5. Kupujici si je védom, Ze mu koupi produktd, jeZ jsou v obchodni nabidce spole¢nosti DUFY TRADE
s.r.o., nevznikaji Zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazv(, firemnich log
apod. neni-li zvlastni smlouvou sjednano jinak.

6. Kupuijici si je dale védom, Ze obrazky u zboZi mohou byt ilustracni a nemusi vZdy odpovidat
redlnému provedeni vyrobku.



Il. KUPNi SMLOUVA

1. Je-li Kupujicim spotrebitel, ndvrhem k uzavreni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného
zboZi Prodavajicim na webové stranky dufy.cz.

2. Objedndvku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku".

3. Kupni smlouva vznika odeslanim objedndavky Kupujicim — spotfebitelem a pfijetim objedndavky
Prodavajicim. Toto pfijeti Prodavajici neprodlené potvrdi Kupujicimu automatickou zpravou na
zadany e-mail, na vznik smlouvy vsak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté
ceny) lze zménit nebo zrusit pouze na zakladé dohody obou stran nebo na zakladé zakonnych
davod.

4. Proddvajici v souladu s ust. § 1827 obcéanského zdkoniku pftilozi k jeho zpravé o obdrzeni
objednavky Kupujiciho podle ¢lanku Il. odst. 3 téchto Obchodnich podminek predmétné Obchodni
podminky, Reklamacni rad, formuldr na odstoupeni od kupni smlouvy a reklamacni list, a to vSe zasle
Kupujicimu na elektronickou adresu Kupujiciho.

5. Pfed zaslanim objedndvky Proddvajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky Kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost Kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objedndvky.

6. Neni-li Kupujicim spottebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka zbozi
Kupujicim a samotnd kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zadvazného souhlasu
Prodavajiciho Kupujicimu s timto jeho ndvrhem.

7. Uzavienim kupni smlouvy Kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
vcetné reklamacniho fadu, a Ze s nimi souhlasi.

8. Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objedndvku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni
smlouvy, na zakladé dohody s Kupujicim, v téchto pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava
nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. V pfipadé, ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast
nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu a k

uzavreni kupni smlouvy nedojde.

9. Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu véc za cenu platnou v dobé objednani, v
ujednaném mnoZstvi a jakosti, s vyjimkou pfipad(, kdy jsou vyCerpany zasoby nebo Prodavajici ztratil
schopnost plnit. Kupujici bere na védomi, Ze se mohou vyskytnout pfipady, kdy Kupujici objedna
zboZi za cenu zverejnénou omylem v dasledku technické chyby v informacnim systému pfi zpracovani
cen. V takovém pfipadé kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim nevznikne a Prodavajici
obratem po zjisténi technické chyby o této skute¢nosti Kupujiciho informuje.

10. Kupujici bere na védomi, Ze Proddvajici neni povinen uzavfit kazdou smlouvu, tj. akceptovat
kazdou objedndvku Kupujiciho. A to zejména s Kupujicimi, ktefi dfive porusili uzaviené smlouvy
(v€etné Obchodnich podminek).

11. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, nadklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.



12. Vybér autodilCl Prodavajicim dle katalogu nebo dle VIN (Cislo karoserie) ma vidy pouze
doporucujici charakter. Kone¢né rozhodnuti o koupi provadi Kupujici.

13. Rozbalené a nepouZité zbozi Ize vratit ve 14denni zakonné Ihaté od koupé zbozi, viz ¢l. IV, odst. 1

- Odstoupeni od kupni smlouvy téchto Obchodnich podminek.

I1l. KUPNi CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Vyse ceny zboZi je u jednotlivého zboZi uvedena ve webovych strankdch internetového obchodu
dufy.cz. Spolecné s cenou je Kupujici povinen zaplatit Proddvajicimu také pripadné naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi.

2. Kupni cenu zboZi a pfipadné ndaklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize Kupujici
uhradit Prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

a) v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru na vydejnim misté

b) na dobirku v misté urceném Kupujicim v objednavce

b) bezhotovostné prevodem na Ucet Proddvajiciho na zakladé proforma faktury
c) on-line pres platebni branu COMGATE

3.V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dnd od uzavieni kupni smlouvy s tim, Ze
zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet
Prodavajiciho.

4.V pripadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen hradit kupni cenu zbozi spolec¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby.

5. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté Proddvajicim Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

6. Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi Kupujicimu danovy
doklad — fakturu v elektronické podobé a odesle Kupujicimu na zadany e-mail. Proddvajici je platcem
dané z pfidané hodnoty.

7.V ptipadé, Ze Kupujici zboZi bezdlivodné nepfevezme, ma Proddvajici narok na nahradu nakladd
spojenych s dodanim zboZi a jeho uskladnénim, jakozZ i dalSich naklad(, které mu z dlivodu neprevzeti
zboZi vznikly. Naklady na uskladnéni mohou dosahnout ¢astky celkem 500 K¢ nebo vyse kupni ceny
zboZi, pokud je nizsi nez 500 K¢. Neprevzeti objednavky se neposuzuje jako odstoupeni od kupni
smlouvy, ale jeji poruseni dle § 2118 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb. OZ.

8. Pokud je z dlivodu na strané Kupujiciho nutno zbozi dorudit opakované nebo jinym nez sjednanym
zpUsobem, je Kupuijici povinen uhradit naklady spojené s takovym dorucovanim.

IV. ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY
1. Odstoupeni od smlouvy spotfebitelem

a) V pripadé, Ze je Kupujicim spotrebitel a smlouva je uzaviena distanénim zplUsobem (na dalku,
typicky pomoci internetu nebo telefonu), ma Kupuijici — spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit



do 14 dnUl od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky. Uvedena Ih(ita je uréena k tomu, aby se
Kupujici spotrebitel v prfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

b) Spotrebiteli je umoZnéno odstoupit od kupni smlouvy prostfednictvim vyplnéni a odeslani
vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy umisténého na internetovych strankach
Prodavajiciho. Prodavajici bez zbytecného odkladu potvrdi Kupujicimu v elektronické podobé jeho
prijeti.

c) Odstoupit je také mozné korespondencné zaslanim formulafe Odstoupeni od smlouvy na adresu
provozovny: DUFY TRADE s.r.o., Mirova 385/57, 703 00 Ostrava 3.

d) Odstoupi-li Kupujici — spottebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda Prodavajicimu na své naklady,
nejpozdéji do 14 dnd od Odstoupeni od kupni smlouvy, které od Prodavajiciho obdrzel, a to na
adresu:

DUFY TRADE s.r.o., Mirova 385/57, 703 00 Ostrava 3.

e) Zbozi musi spotiebitel vratit Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, véetné
neposkozeného originadlniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal. V pfipadé poskozeni
originalniho obalu, napf. polepenim samolepek prepravct, popsani fixem, ¢i jiném poskozeni si
Prodavaijici vyhrazuje pravo na poplatek ve vysi 10-30 % kupni ceny jako nahradu za snizeni hodnoty
zbozi. Poskozenim originalniho obalu je znemoZnéno prodavat opét zboZi jako nové, nepouzité.

f) Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti Kupujiciho, je Prodavajici opravnén vici
Kupujicimu uplatnit ndrok na nahradu snizeni hodnoty zboZi a odecist jej od vracené ¢astky, pripadné
je Prodavajici opravnén takto poskozené zbozi nepfijmout.

g) Kupujici — spotiebitel odpovida za sniZzeni hodnoty zbo?i, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

h) Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, vrati mu Proddvajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 14 dni od odstoupeni od smlouvy, penéini prostfedky, jez od Kupujiciho obdrzZel za zboZi na ucet
Kupujiciho. Penize lze vyplatit také v hotovosti na provozovné Autodily DUFY, Mirova 385/57, 703 00
Ostrava 3.

i) Prodavajici neni povinen vratit spotiebiteli kupni cenu dfive, nez spotrebitel preda Prodavajicimu
predmétné zboZi nebo prokaze, Ze toto zboZi odeslal. Zbozi, které bude poslano zpét Prodavajicimu
na dobirku, nebude Prodavajicim pfijato zpét.

j) Kupujici — spotfebitel nemusi uvadét ddvod, pro ktery od kupni smlouvy ve 14denni lh(té
odstupuje.

k) Jestlize Kupujici — spotrebitel zvolil pfi vraceni zboZi jiny nez nejlevnéjsi zplsob dopravy nabizeny
Prodavajicim, vrati Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zplGsobu dopravy.

1) Kupujici — spotrebitel nemize odstoupit od kupni smlouvy ve vyse uvedené lhaté, jestlize:

e Objednal zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach financ¢niho trhu nezavisle na vali
Prodavajiciho, k némuz muze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od kupni smlouvy

e Objednal zboiZi, které bylo upraveno podle ptani Kupujiciho — spotfebitele nebo pro jeho
osobu



m) V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy nese naklady spojené s navracenim zboZzi Kupujici —
spotrebitel.

n) Kupujici bere na védomi skutec¢nost, Ze jsou-li se zboZzim poskytovany darky, je darovaci smlouva
mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZiti prava spotrebitele
odstoupit od smlouvy dle § 53 odst. 7 ob¢. zék., darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a Kupuijici je
povinen spolu s vracenym zboZim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky.

2.V ptipadé, Ze je Kupujicim Podnikatel, nema prdvo na odstoupeni od kupni smlouvy.

V. PREPRAVNI A DORUCOVACI PODMINKY

1. Osobni odbér

Kupujici md mozZnost si vyzvednout zboZi zdarma na vydejnim misté Prodavajiciho.
Adresa vydejniho mista: Mirova 385/57, 703 00 Ostrava 3.

2. Zaslani zboii pfepravni sluzbou

a) Objednané zboZi je Kupujicimu odesilano smluvnimi pfepravci. Pfepravce a zptsob dodani si mize
Kupujici zvolit v ramci objedndvky. Cena prfepravného se fidi platnym cenikem prepravce a aktualni
cena se zakaznikovi zobrazuje pfi objednavani zbozi.

b) Pfi pfebirani zasilky je nutné zkontrolovat neporusenost obalu. V ptipadé vady je nutné ihned
nechat sepsat Skodni zapis s fidicem do prepravniho listu. Obsah zasilky si Kupujici zkontroluje po
odjezdu fidice. Skryté vady (napft. rozbité zboZi) je mozné nahlasit do 3 dni od prevzeti zasilky a Zadat
0 sepsani zapisu o Skodé.

c) Pri prevzeti zasilky je zakaznik povinen prekontrolovat stav zasilky (pocet balik(, poskozeni krabice
atd.) a odmitnout prevzeti nelplné nebo poskozené zasilky. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je
nutno ihned telefonicky nebo e-mailem oznamit Prodavajicimu.

3. Pfeprava karosarskych dilti — kapoty, plastové podbéhy, dutina kola, izolace motorového prostoru,
blatniky a narazniky nelze zaslat pfepravni sluzbou. MoZny je pouze osobni odbér na adrese
Prodavajiciho — Autodily Dufy, Mirova 385/57, 703 00 Ostrava 3.

4. Specidlni druh pfepravy

v vy

Vyuziva se k prepravé neskladnych, nadrozmérnych balikl (zasilky tézsi nez 40 kg, vyfuky delsi nez
140 cm, sudy s oleji) a k pfepravé zasilek se zvysenymi bezpeénostnimi naroky (autobaterie).

Tento druh prepravy fesi Prodavajici s Kupujicim individualné a fidi se platnymi prepravnimi a
cenovymi podminkami pfepravce — pfepravni spole¢nost FOFR, vice na www.fofrcz.cz/obchodni-
podminky.

5. Pfeprava zboZi na Slovensko

Kupujicimu mUZe byt zasilka dorucena prepravcem i na Slovensko. Cena a zplsob dopravy je
Kupujicimu nabidnuta pti objednavce a fidi se platnymi obchodnimi podminkami prepravce.
Standardni cena je 150 K¢ a zajistuje ji spolecnost PPL.

6. Specialni druh prepravy na Slovensko



v vy

Vyuziva se k prepravé neskladnych, nadrozmérnych balik( (zasilky téZsi nez 30 kg, vyfuky delsi nez
140 cm) a k prepravé zasilek se zvySenymi bezpecnostnimi naroky (autobaterie).

Tento druh prepravy fesi Prodavajici s Kupujicim individualné a fidi se platnymi pfepravnimi a
cenovymi podminkami pfepravce — prepravni spolecnost FOFR, vice na www.fofrcz.cz/obchodni-
podminky

7. Neprevzeti objednaného zbozi Kupujicim

Zakaznik je povinen prevzit objednané zboZi a zaplatit ho v pIné mife. Nevyzvednuti zboZi je
povazovano za poruseni kupni smlouvy a Prodavajici md pravo na nahradu skutec¢né vynaloZzenych
nakladl spojenych s nevyzvednutim zboZi (postovni naklady, obal) podle § 53 Obcanského zakoniku,
zakon €. 89/2012 Sb. v platném znéni. Tyto naklady Prodavajici vyuctuje a bude je vymahat po
Kupujicim. Pfi opétovném zaslani zbozi k cené zasilky bude pfipocteno posStovné a balné. Vice viz v ¢l.
. / odst. 7 a 8 VOP.

VI. ZALOHA NA VRATNY DiL — PODMINKY VRACENI

1. U nékterych druh(l zboZi jsou vykupovany staré dily za ic¢elem repase a znovu pouZziti vyrobku.
Typicky se jednd napfiklad o brzdové tfmeny, startéry, alternatory, dily fizeni, dily vstfikovaciho
systému a podobné.

2. U zbozi, které je predmétem vyménného programu vyrobce, je nutné zaplatit zalohu na stary dil,
které se pripocitava k cené zboZi. O nutnosti tohoto kroku bude Kupujici informovan prodejcem.

Tato zéloha je zdkaznikovi vracena ve Ih(ité 14 dnd - 5 mésicd, pokud dil splfiuje vSechny naleZitosti
stanovené vyrobcem pro vykoupeni starého dilu.

3. Stary dil je nutno dorucit na adresu Prodavajiciho DUFY TRADE s.r.0. Mirova 385/57, 703 00
Ostrava 3, nejpozdéji do dvou mésicl od doruceni objednavky Kupujicimu.

4. Podminky pro vraceni zalohy
Stary dil:

e musi byt kompletni, véetné krytek, zatek i krabice. Krabice musi byt pouZita z nového dilu, nesmi
byt porusena, polepena, popsana apod. - v opacném pripadé nebude zaloha uznana.

¢ nesmi byt mechanicky ani jinak poskozen (napfiklad prehfivanim)

¢ nesmi byt pfilis zkorodovany

* musi mit vSechny podstatné soucasti (napr. alternator nesmi byt rozebrany)
* nesmi byt znecistén tak, Ze nelze posoudit jeho technicky stav

* musi byt identifikovatelny (etikety, Stitky)

Vraceni zalohy probéhne po posouzeni vraceného dilu vyrobcem. Prodejce nemUze délku posouzeni
nijak ovlivnit a urychlit.



VII. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENi

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku).

2. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida
spottebiteli, Ze v dobé, kdy spotiebitel véc prevzal, ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly a chybi-
li ujedndni, ma takové vlastnosti, které Proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval
s ohledem na povahu zbozi. Prodavajici dale odpovida za to, Ze se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji
pouziti uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva, véc je v odpovidajicim mnoZstvi,
mife nebo hmotnosti, véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisU.

3. Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, miZe spotfebitel poZadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci,
mUZe spotiebitel poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muize odstoupit od smlouvy. Je-li
to vsSak vzhledem k povaze vady neiumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu,
ma spotrebitel prdvo na bezplatné odstranéni vady.

4. Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemUzZe véc radné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spottebitel od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na
vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimérenou slevu.

5. Spotrebitel ma pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemize dodat novou véc
bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Proddvajici nezjedna napravu v
pfimérené dobé anebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plsobilo zna¢né obtize.

6. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

7. Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti
Ctyf mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiZ pfi prevzeti.

8. Pri reklamaci nékterych dild se specialnimi zaruc¢nimi podminkami (DPF filtry, kompresory
klimatizace...) je nutné dodat a vyplnit vSechny pozadované podklady k vyfizeni reklamace. Blizsi
povinnosti i formulaFe ke staZeni jsou soucasti Reklamacniho radu.

9. Dalsi prdva a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Prodavajiciho za vady upravuje
Reklamacni rad, ktery je nedilnou soucdsti Obchodnich podminek Prodavajiciho.

VIIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Nakladani s osobnimi Gdaji je provadéno v souladu s platnymi zékony Ceské republiky, zejména se
zdkonem o ochrané osobnich Gdaja ¢. 101/2000 Sh. Ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré poskytnuté osobni Gdaje jsou dlivérné, budou pouZity pouze pro
ucely plnéni smlouvy a marketingovych akci Prodavajiciho a nebudou poskytnuty tfeti osobé s
vyjimkou pfedani téch udaji dopravci, které jsou nezbytné pro tGcely dodani predmétu smlouvy
Kupujicimu.



3. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim osobnich Gdajd v databazi
Prodavajiciho.

4. Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajim, pravo na jejich opravu, doplnéni, na zakladé
pisemné Ci elektronické zadosti ma pravo na jejich odstranéni z databaze Prodavajiciho.

Predavani osobnich tdaju

Osobni udaje kupujicich nesdélujeme tretim stranam mimo pripadd, které jsou popsany
v zasadach nize:

K osobnim udajim budou mit pfistup zaméstnanci nasi spolecnosti, ktefi budou povéreni

s témito osobnimi Udaji pracovat. VSichni zaméstnanci, ktefi budou mit k osobnim

udajlm pfristup, jsou pisemné zavazani mlcenlivosti, tudiz se informace o osobnich udajich
kupujicich nesmi nikde $itit. Tito zaméstnanci jsou také odpovédné vybrani a fadné proskoleni,
aby védéli, jak maji s osobnimi Udaji zachazet a za jakych podminek mize dojit

ke zpracovani téchto osobnich udaja.

Osobni udaje kupujicich pak budeme preddavat nékterym tretim osobam, pokud to bude
nutné. Tyto osoby se nazyvaji zpracovatelé. Nase spole¢nost odpovida za to, Ze tito
zpracovatelé budou poskytovat vhodné zaruky ke zpracovani Vasich osobnich udaju.
Vsechny zpracovatele si odpovédné vybirame. Zpracovatelé budou soucasné

smluvné zavazani, aby plnili vSechny své povinnosti, diky ¢emuz bude smluvné
zajisténo, Ze Vase osobni Udaje budou dostatecné chranény a minimalizuje se tak
nebezpedi jejich zneuziti.

Treti osoby, jimZz budou osobni Udaje predavany — pfijemci osobnich Gdaju:
Zpracovatelé jsou predevsim nasi ucetni, pravni, dafovi, marketingovi a jini obdobni
poradci, kterym osobni Udaje predavame, pokud je to nutné za ucelem vyuziji

jejich sluzeb — poradenstvi. Dale pak poskytovatelé IT sluZzeb a hostingu, osoby
zajistujici mimosoudni vymahani pohledavek a sledovani platebni kazné. V pripadé,

Ze se k poskytnuti sluzby, kterou po nas Kupujici pozaduje, rozhodneme vyuzit néjakého
subdodavatele, mGzeme jejich osobni Gidaje v nezbytné nutném rozsahu predat
tomuto subdodavateli.

Osobni udaje kupujicich mizeme také sdilet s dalSimi tfetimi stranami s cilem, abychom
zabranili trestnému Cinu a sniZili rizika v pfipadech, kdy to vyZaduje zdkon a také kde

to povazujeme za vhodné v reakci na soudni proces nebo pti ochrané prava i

majetek nasi spolecnosti, nasich partner(i nebo Vas. Rovnéz pfi splnéni zakonnych
podminek mohou byt osobni Udaje zpfistupnény statnim organtim (Policii CR,

souddim, Finanéni spravé CR apod.) v rdmci vykonu jejich zdkonnych pravomoci.



IX. SPECIALNI SORTIMENT EXPRES MENU
1. U produktt EXPRES MENU - jidlo na cesty — plati vidy trvanlivost uvedena na obale vyrobku.
2. Toto zboi NELZE po otevieni VRATIT.

3. Pfi poutziti je nutno se fidit pokyny a ndvody vyrobce uvedené na obale.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach Prodavajiciho v den
uzavreni kupni smlouvy. Objednavka spotfebitele je po svém potvrzenim jako uzaviena smlouva mezi
Kupujicim a Proddvajicim archivovana za ucelem jejiho plnéni a dalsi evidence a jeji stav je pfistupny
Kupujicimu. Smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce, pfipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude
dlvodem nemoznosti jejiho uzavieni. Ndkupem zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni.

2. Tyto obchodni podminky spotfebiteli umoznuiji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavreni
kupni smlouvy Kupujici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den
odeslani objednavky véetné ceny objednaného zbozi uvedenou v potvrzené objedndvce, nebylo-li v
konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 30.1.2023.



