Reklamacni rad

Tento reklamacni rad se vztahuje na prodej zbozi spolecnosti DUFY TRADE s.r.o.,
IC: 03866718 a je nedilnou soucasti Obchodnich podminek Prodavajiciho.

I. UVODNi USTANOVENI
1. Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim radem a Obchodnimi podminkami
Prodavajiciho jesté pred objednanim zbozi.

2. Kupujici bere na védomi, ze je povinen Prodavajicimu poskytnout potrebnou
soucinnost nutnou pro vyfizeni reklamace, v opacném pfipadé se mohou Ih{ty
adekvatné prodlouzit o cas, kdy Kupujici Prodavajicimu neposkytl potfebnou
soucinnost.

3. Prava Kupujiciho z vadného plInéni (dale jen “reklamace”) musi byt vzdy uplatnéna v
souladu s timto reklamacnim radem. Zalezitosti timto reklamacni fadem neupravené
se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prodavajici seznami Kupujiciho s timto
reklamacnim radem vhodnym zplGsobem a na zadost Kupujiciho mu jej mize predat v
textové podobé. Tento reklamacni rad je v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb.
Obcansky zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele.

Il. ZARUKA ZA JAKOST
1. Prodavajici prohlasuje, ze zbozi predava Kupujicimu v souladu s ustanovenim §
2161 obcanského zakoniku:

a) zbozi ma vlastnosti, které si Kupujici s Prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani,
takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval
s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné

b) zbozi se hodi k UcCelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva

¢) zbozi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti
d) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist

2. Kupujici je povinen pfi osobnim prevzeti od Prodavajiciho zkontrolovat prebirané
mnozstvi, jeho tplnost a neposkozenost obalii.

3. Kupujici je povinen pfi prevzeti od prepravce Fadné zkontrolovat stav
prebiraného zbozi, jeho Uplnost a neposkozenost obald.

4.V pripadg, ze zbozi pfi prevzeti Kupujicim neodpovida vyse uvedenym
pozadavk(im, ma Kupujici pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni



vzhledem k povaze véci nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze
Kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, m{iZze odstoupit od
smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze
vady nelmérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma Kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady.

5. Pokud se vada projevi v prvnich 12 mésicich od nakupu, ma se za to, Ze bylo zbozi
vadné uz pfi prevzeti. V dalSich 12 mésicich (druhy rok od nakupu) se dlikazni
brfemeno prenasi na Kupujiciho — spotrebitele, ktery musi prokazat, ze vada existovala
od pocatku.

I1l. ZPUSOB UPLATNENiI REKLAMACE
1. Prava Kupujiciho z vadného plnéni (dale jako ,reklamace”) musi byt uplatnéna v
souladu s timto reklamacnim radem.

2. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u Prodavajiciho v jeho provozovné DUFY
TRADE s.r.o., Vrsovcu 1155/1, 70900 Ostrava (Autodily DUFY).

3. Prodavajici zabezpecuje pritomnost pracovnika povéreného prijimat reklamace po
celou provozni dobu.

4. Kupuijici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména
dolozit datum koupé, a to bud predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o
povinnostech Prodavajiciho z vadného plnéni zarucniho listu, popf. jinym
vérohodnym zpUsobem. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla
vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta primérena sleva z kupni ceny.

5. Pokud by uplatnéni prava z vad mélo Kupujicimu ¢init znacné obtize, zejména
proto, Ze véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zpUtsobem
Ci se jedna o zbozi, které je zamontované ci soucasti nemovitosti, posoudi Prodavajici
vadu po dohodé s Kupujicim bud” na misté nebo jinym zplsobem. Kupuijici je v
takovém pripadé povinen poskytnout Prodavajicimu potifebnou soucinnost.

6. Jako doklad o zaruce Prodavajici vystavuje fakturu, ktera je zaroven zarucni list.
Tento doklad obsahuje vSsechny Udaje podstatné pro uplatnéni zaruky (zejména
datum prodeje, délku zarucni doby, nazev zbozi, jeho mnozstvi a dalsi). V nékterych
pripadech vystavi Prodavajici Kupujicimu dodatecny zarucni list.

7. Zbozi prodavané spolec¢nosti DUFY TRADE s.r.o. je urceno k odborné

montazi. Kupujici je povinen pri reklamaci predlozit doklad o odborné montazi.
Odbornou montazi se rozumi montaz v autoservisu nebo montaz osobou, ktera ma
opravneéni tuto ¢innost vykonavat. Dokladem se rozumi potvrzeni

o montazi dilu, s uvedenim technologického postupu nebo faktura, popf. stvrzenka o
zaplaceni s uvedenim vykonanych praci, z nichz vyplyva, ze byla

na vozidlo namontovana soucastka, ktera je predmétem reklamace (identifikace



podle objednaciho kodu zbozi). V tomto dokladu je dale nutné uvést stav tachometru
pfi vyméné dilu a stav tachometru pfi reklamaci.

8. Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana uz v minulosti,
pokud na ni byla poskytnuta primérena sleva z kupni ceny daného zbozi.

Il. LHUTY PRO UPLATNENI A VYRIZENi REKLAMACE

1. Kupujici — spotiebitel m{ze sva prava z vadného plnéni uplatnit ve Ihité 24
mésicl od prevzeti zbozi. U pouzitého zboZi nebo repasovaného Ize Ihltu

pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 mésicd, takové zkraceni lhaty
vyznaci Prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo

na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihity nelze pravo z vad u Prodavajiciho uplatnit,
ledaze se smluvni strany dohodnou jinak. Pokud vyrobce poskytne zvlastni zaruku za
jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti, uplatnuje Kupujici reklamaci po 24
mésicich pfimo u vyrobce.

2. Pokud je Kupujicim podnikatel, mUze sva prava z vadného plnéni uplatnit ve
Ih(té 6 mésich od prevzeti zbozi.

3. Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co
zjisti, Ze na zboZi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni,
pokud Kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi.

4. Uplatni-li Kupujici vici Prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihta pro uplatnéni
prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a Kupujici je nemUze
uzivat.

5. Pro Kupujiciho - podnikatele (viz. Obchodni podminky) mdze byt Ihita pro
uplatnéni prav z vadného plnéni odlisna. V pripadé reklamace, kdy reklamuje Kupujici
— podnikatel, mGze byt Ihta k vyrizeni reklamace delsi nez 30 dni. Zpravidla takova,
jakou potrebuje dodavatel k posouzeni reklamace.

6. Lhatu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni zivotnosti zbozi, ta se lisi
s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho Udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo
dohodu mezi Kupujicim a Prodavajicim.

7. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zboZzi v ramci vyfizeni reklamace
nebézi nova lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni, ale pokracuje béh Ihity
reklamovaného zbozi.

vvvvvv

pracovnich dn(. Do této lhity se nezapocitava doba potiebna k odbornému
posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve
kterem uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykane vady,
Kupujicim pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zpUsob jakym bude Kupujici
informovan o jejim vyrizeni. Reklamace vcetne odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se



Prodavajici s Kupujicim — spotrebitelem nedohodne na delsi Ihité. Marné uplynuti
této Ihaty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

9. Kupujici — spotrebitel je povinen prevzit si reklamované zboZi do 30 dnl ode dne,
kdy méla byt reklamace nejpozdéji vyrizena, po této dobé je Prodavajici opravnén
Uctovat si primérené skladné Ci zbozi svépomocné prodat na ucet Kupujiciho nebo
vytézek pouzit na Uhradu skladného. O tomto postupu musi Prodavajici Kupujiciho
predem upozornit a poskytnout mu primérenou dodatecnou Ihltu k prevzeti zbozi.

IV. ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO ZA VADU, KTERA JE PODSTATNYM A
NEPODSTATNYM PORUSENIM SMLOUVY

1. Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym
porusenim smlouvy, se pouzije na vady zboZi vzniklé v dobé 24 mésicli od prevzeti, a
to pro vady, u kterych se neuplatni odpoveédnost za jakost pri prevzeti podle Cl. 5.
Vada je povazovana za podstatné poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by kupujici
smlouvu neuzavrel v pripadé, ze by vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal, v ostatnich
pripadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnym porusenim smlouvy.

2. Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupuijici dle své volby pravo na
dodani nové véci, opravu, primérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s
pravem na vraceni kupni ceny v plné vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim
smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo pfimérenou slevu.

3. Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo
odstoupeni od smlouvy ma kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemuze véc
radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

V. VYJIMKY Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY
1. Prodavajici neodpovida za vady zbozi v nasledujicich pripadech:

a) je-li vada na zboZi v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni
ceny

b) je-li vada zpUsobena Kupujicim a vznikla nespravnym uzivani, nebo vyplyva-li to z
povahy véci

c) pokud vada vznikla opotrebenim obvyklym uzivanim nebo vyplyva-li to z povahy
VECi

d) jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mire pouzivani nebo opotrebeni, které mélo
zbozi v dobé prevzeti zbozi Kupujicim



e) je-li zbozi poskozeno mechanicky

f) vznikla-li vada neodbornou instalaci/montazi, zachazenim, obsluhou nebo
zanedbanim péce o zbozi

g) pokud doslo k provedeni nekvalifikovaného zasahu ¢i zméné parametrd zbozi

h) pokud bylo zbozi pouzivano v podminkach, které neodpovidaji svou teplotou,
prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je Prodejcem
nebo vyrobcem uvedeno

i) pokud doslo k poskozeni v dusledku vyssi moci (vliv pocasi a podnebi)

VI. SPECIALNi ZARUCNi PODMiNKY

Nékteré konkrétni druhy zbozi vyzaduji odbornou montaz s presné danym postupem.
V pripadé reklamace mohou byt vyzadovany dodatecné dokumenty ¢i souvisejici dily
(sady) nutné pro komplexni posouzeni stavu produktu, montaze a opravnénosti
reklamace. V pfipadé nutnosti dolozeni dokument( nebo chybéjicich dili budete
vzdy bez odkladu informovani.

Vsechny nahradni dily jsou urceny k montazi odbornym autoservisem.

Pri nedodani pozadovanych dokumentd mize byt reklamace zamitnuta, nebot’
pozadované dokumenty, pfip. chybéjici dily sady, jsou nedilnou soucasti procesu
instalace produktl a uvedené hodnoty a komplexni stav zbozi mohou mit pfimy vliv
na posouzeni reklamace.

1. Remenovy a fetézovy rozvod motoru, spojkova sada vé. dvouhmotového
setrvacniku

a) Pro Uspésnou reklamaci je vyzadovano, aby byla dodana kopie dokladu za opravu,
ze které je jasné patrné, Ze vyménu proved| odborny autoservis.

2. Kompresor klimatizace

a) Pro Uspésnou reklamaci kompresoru klimatizace je vyZzadovano, aby byla dodana
kopie dokladu za opravu, ze které je jasné patrné, ze vyména kompresoru klimatizace
byla provedena nasledujicim zplisobem:

e vyména vysousece

e vymeéna vsech pouzitych casti (expanzni tryska, expanzni ventil atd.)

o vyplachnuti / vycisténi vSech casti, které nebyly vyménény, aby nedoslo k

poskozeni nového kompresoru

« doplnéni odpovidajiciho mnozstvi predepsaného oleje
b) V nékterych pripadech byva kompresor dodan bez oleje. V takovém pripadé je
pred instalaci nutné doplnit chybéjici mnozstvi. Opravy systému klimatizace maze
provadét pouze osoba k tomu proskolena a musi postupovat dle pokyn( vyrobce
vozidla.



) Pokud nelze kompresor vratit zazatkovany (pro posouzeni zbytkového oleje), je
nutné provést kontrolu mnozstvi a typu oleje a tyto informace dolozit.

d) V pripadé reklamace musi byt veskeré procesy spojené s vyménou kompresoru
(soucasti, prace) zdokumentovany na konecném dokladu, ktery je nutné dolozit.

3. Filtr pevnych castic (DPF filtr), Katalyzator
a) Pro uspésnou reklamaci DPF filtru nebo Katalyzatoru je nutné dolozit k reklamaci
nasledujici:

e vypis z diagnostiky. V pripadé reklamace DPF filtru bude vyzadovan doklad
o prenastaveni fidici jednotky automobilu na novy cyklus po vyméné DPF
filtru.
» kopii velkého technického prikazu vozu, kde bylo DPF pouzito
o informace o montazi DPF (adresa servisu, datum montaze a demontaze,
stav km prfi montazi a pfi demontazi)
o zakazkovy list, faktura o montazi v autoservise
b) Pozdéji dodané podklady jiz neni mozné pouzit. Bez vyse uvedenych podkladi
neni mozné posoudit opravnénost reklamace.
c) U reklamace DPF filtru WALKER je Kupujici povinen vyplnit formular WALKER
POKYNY A FORMULAR, ktery je jako pfiloha i Reklamaéniho fadu. Bez tohoto
formulaie nemuze byt reklamace prijata.
4. Elektrické soucasti (Cidla, lambda sondy, snimace tlaku v kolech apod.)
a) V pripadé zavady na elektrickych soucastech vozidla je nutné vzdy pfilozit kopii
technického prikazu, chybovy vypis diagnostiky, zakazkovy list, fakturu o montazi v
autoservise.

b) Vypis z diagnostiky je pozadovan na veskeré elektronické dily (vahy vzduchu, EGR,
AGR, lambda sondy, skrtici klapky, OE dily, snimace tlaku kola atd).

VIl. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Kupujici pravo na Uhradu ucelné
vynaloZenych nakladd spojenych s uplatnénim svého prava.

2.V pfipadé, ze Prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, maze se Kupujici,
nebo po dohodé s Prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a
vyzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

3. Ve vztahu ke splnéni povinnosti dle § 14 zakona 634/1992 Sb. Prodavajici informuje
Kupujiciho o moznosti vyuzit pro pfipadné mimosoudni feSeni spotrebitelskych spor(
Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), je7 je notifikovanym subjektem

mimosoudniho Ffeseni spotrebitelskych spord vedenym na seznamu Evropské komise.

Tento reklamacni rad nabyva ucinnosti dne 30.1.2023.


http://www.coi.cz/

