Vseobecné obchodni podminky

obchodni spole¢nosti Auto Moto Prikryl s.r.o.

pro https://www.automotoprikryl.cz

I.
Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,0bchodni podminky“ nebo ,,1”OP*) upravuji vztahy mezi
smluvnimi stranami kupn{ smlouvy, jakoz 1 s ostatnimi uzivateli webového portalu provozovaného
spolecnosti Auto Moto Pfikryl s.r.0., ICO 286 13 422 se sidlem Malenovice 416, 739 11 Malenovice,
zapsana v obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Ostrave pod oddil C, vlozka 34768, na adrese
https://www.automotoprikryl.cz (ddle jen ,prodavajici nebo ,provogovatel”), Kupujici ¢i uzivatel

uzivajici jmenovany webovy portal dale jen jako ,, kupujici. Kupujici a prodavajici spole¢né pak jako
JSmluvni strany

2. Obchodni podminky upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
(ddle jen ,,0Z*) prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané
mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového obchodu prodavajictho (dale jen
WRupni smilonva®), ktery je provozovan na webové strince umisténé na internetové adrese
https://swww.automotoprikryl.cz (dale jen ,,e-shop “). Provozovani a poskytovani sluzeb — prodeje,

je dale upravovano v souladu s pifslusnymi ustanovenimi zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacn{ spolecnosti (dale jen ,,ISP zdkon) jakoz i pfislusnou smérnici Evropského
Parlamentu a Rady (EU) ¢. 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech o poskytovani
digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb (dale jen ,,digitdlni smérnice).

3. Dle téchto VOP je fyzickd osoba v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzickd osoba nebo
pravnicka osoba.

a. Spottebitelem je kazdy clovek, ktery mimo raimec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim
jinak jedna.

b. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni acet a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem cinit tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany spottebitele
také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera
jedna jménem nebo na Gcet podnikatele. Podnikatelem se pro dcely VOP rozumi ten, kdo
jedna v souladu s pfedchozi vétou v ramci své podnikatelské cinnosti. Uvede-li Kupujici v
objednavce své identifikacni ¢islo, pak bere na védomi, ze je ve smluvnim vztahu s
prodavajicim povazovan za podnikatele a plati pro néj pravidla uvedena ve VOP pro
podnikatele.

4. Vytvotenim objednavky kupujici stvrzuje, ze se s témito VOP seznamil, jakoz i s jejimi nedilnymi
soucastmi, které pfedstavuji nasledujici dokumenty:

a. Zasady ochrany osobnich udaju
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Kupujici vytvofenim objednavky vyjadfuje souhlas s témito obchodnimi podminkami. Kupujici
pfistoupenim k obchodnim podminkim prohlasuje, ze mél pfed uzavienim kupni smlouvy
dostate¢nou moznost se s obchodnimi podminkami seznamit a jako takové je pfijima.

Kopii téchto obchodnich podminek obdrzi kupujici jako pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou
e-mailovou adresu. Fakturu obsahujici zakladn{ tdaje smlouvy véetné dctenky podle zakona
o evidenci trzeb a danového dokladu, obdrzi kupujici v pisemné podob¢ v raimci baliku, v némz
je zbozi dodavano.

Od obchodnich podminek je mozné se odchylit v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Kupni smlouva je uzavirana v jazyce ¢eském, veskera sdéleni vuci zakaznfkovi, jenz je spotiebitelem
jsou cinéna v jazyce ceském.

Kupujici bere na védomi, ze fotografie, ¢i jiné grafické zobrazeni a vizualizace produktd uvedené
na e-shopu nemusi odpovidat prodavanému produktu.

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni ddaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovany
v souladu se ziakonem ¢. 110/2019 Sb., zékon o zpracovani osobnich tdaju. Specifické podminky
a prava kupujictho souvisejici s ochranou osobnich udaji jsou upraveny v Zasadach ochrany
osobnich udaju dostupnych zde.

Prodavajici je opravnén na zdkladé souhlasu kupujictho udéleného v pribchu objednavky zasilat
kupujicimu vlastnf obchodni sdéleni. Tedy jen pokud si je kupujici aktivaé vyzada, a to jen do doby,
nez kupujici prodavajicimu sdéli, ze zasflani chce ukoncit. Toto sdéleni kupujici mze ucinit na
elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv
naklady. Konkrétni podminky zpracovani osobnich udaju a zasflani obchodnich sdéleni
a newslettert jsou upraveny v zasadach zpracovani osobnich udaju.

II.
Kupni smlouva

Navrhem na uzavfeni kupni smlouvy je umisténi nabidky produktu na webové stranky prodejce.
Kupn{ smlouva mezi smluvnimi stranami je vSak uzaviena az okamzikem dorucenim potvrzeni
prodavajiciho o pfijetf objednavky, které je zaslano kupujicimu elektronickou postou (emailem) po
obdrzeni objednavky kupujiciho.

Objednavky lze ¢init prostfednictvim  e-shopu, elektronickou postou na adrese

objednavkv@automotoprikryl.cz ¢i osobné na provozovnach prodavajiciho.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky. Potvrzen{ obsahu smlouvy
uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skute¢né ujednaného obsahu
smlouvy, nema pravni ucinky.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujictho neznamena pfijeti nabidky.

Predmétem kupni smlouvy je zbozi nabizené prodavajicim v ramci katalogu produktt na webovych
strankach prodavajiciho (dale jen ,produkr”).

Vzniklou kupni smlouvu lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody smluvnich stran nebo na
zaklade zakonnych divodu.
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Prodavajici je opravnén od uzaviené smlouvy bez dalstho odstoupit kdykoliv pred dodanim zboZi,

pokud:

a. prodavajici neni objektivné schopen z dtvodu spocivajicich na tfeti strané dodat
kupujicimu produkt ve lhaté pfiméfené okolnostem, toto je mozné ucinit do 14 dnt od
okamziku, kdy se prodavajici o takovéto okolnosti dozvedél;

b. produkt jiz neni k dispozici, toto je mozné ucinit do 14 dnd od okamziku, kdy se
prodavajici o takovéto okolnosti dozvedél;

c. se vyraznym zpusobem zménila cena dodavaného produktu, toto je mozné ucinit do 14
dnt od uzavieni kupn{ smlouvy; kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat pfipady, kdy
nedojde k uzavien{ smlouvy, a to zejména v piipadé, kdy kupujici objedna zbozi za cenu
zvefejnénou omylem v duasledku chyby interniho informacéniho systému prodavajiciho ¢i
pochybeni zaméstnanch prodavajiciho. Pro zfejmost se jedna o takovato pochybeni
zejména v nasledujicich piipadech:

i. cena zboZi je na prvni pohled nespravna;

i. u ceny zbozi pfebyva nebo chybi jedna ¢i vice cifer;

ili. sleva na zbozi pfesahuje 50 %, aniz by zbozi bylo soucasti zvlastni marketingové
kampané ¢ vyprodejové akce oznacené specidlnim symbolem a inzerujicim
odpovidajici vysi slev.

d. kupujici neposkytne potfebnou soucinnost pfi dorucovani zbozi, toto je mozné ucinit do
14 dnt od okamziku, kdy se prodavajici o takovéto okolnosti dozvedél;

e. vyjde najevo, ze kupujici porusil jiz difve uzavienou smlouvu mezi smluvnimi stranami,
toto je mozné ucinit do 14 dnt od okamziku, kdy se prodavajici o takovéto okolnosti
dozvedel.

Prodavajici mize mimo jiné nepfijmout objednavku kupujictho az do okamziku vzniku kupni
smlouvy. Prodavajici u takto zrusené objednavky informuje kupujictho o nepfijetf jeho objednavky.

Kupni smlouva neni uzaviena také v piipadé, panuji-li zde opravnéné pochybnosti o skute¢né
identité kupujictho anebo v pifpadé zjevnych chyb v uvadénych informacich o produktu ¢i v cené.
Jestlize kupujici jiz ¢ast nebo celou kupni cenu uhradil, bude mu tato c¢astka v plné vysi vracena
Zpét.

Darky, které jsou poskytovany kupujicimu zdarma a za podminek darovaci smlouvy dle OZ
upravujici pro darovaci smlouvu. Darovaci smlouva mezi smluvnimi stranami je uzaviena
s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy, je kupujici povinen
poskytnuté darky vratit.

Dojde-li k vyuziti prava spotiebitele odstoupit od kupni smlouvy, pozbyva dcinnosti téz darovaci
smlouva a kupujici je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky
véetné vseho, o¢ se obohatil. Pokud nedojde k navracen{ ze strany kupujiciho, budou tyto hodnoty
chapany jako bezdiivodné obohaceni. Neni-li vydani pfedmétu bezdivodného obohaceni dobfe
mozné, ma prodavajici pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny.

III.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Prodavajici je povinen dorucit produkt nejpozdéji do 30 dnt od pfipsani celé kupni ceny na ucet
prodavajiciho, to neplati, jestlize je u jednotlivého produktu specifikovana jina lhita pro doruceni
a tuto kupujici akceptuje, nebo se jedna o doruceni zbozi na dobirku. Prodavajici mize odlozit
termin dodani zbozi, vznikne-li podezfeni, ze pii dosavadnim nakupu zbozi prodavajicimu doslo



k poruseni obchodnich podminek ¢i jinych pravai pfedpist. Prodavajici si v tomto ptipadé rovnéz
muze vyzadat od kupujiciho vice osobnich udaji za ucelem potvrzeni a upiesnéni jeho identifikace.
Digitaln{ produkt se povazuje za dodany kupujicimu dorucenim na e-mailovou adresu
¢i na telefonni ¢islo poskytnuté kupujicim.

Kupujici je povinen objednany produkt pfevzit. Kupujici je povinen chranit své piistupové udaje
k registra¢nimu servisu e-shopu pfed zneuzitim tfeti osobou a ani je tfet{ osobé nesdélovat.
Prodavajici nezodpovida za zneuzit{ piistupovych udaju k registra¢nim servisu e-shopu a kupujici
se po prodavajicim nemuze dozadovat jakékoliv vzniklé skody.

Kupujici bere na védomi, ze u zbozi, pfedstavovanych digitdlnimi kupény je poskytnut{ odkazu ke
stazen{ instala¢nich soubori jednorazové a propojené s jeho uzivatelskym uctem. Kupujici je
povinen provést zalohu svych dat, neucini-li tak, pfichdz{ o moznost stdhnout instala¢ni soubor
znovu. Prodavajici nenf v zadném ptipadé povinen znovu poskytovat novy digitalni kupén.

Kupujici je povinen se detailné seznamit s kupovanym produktem, dile pak s jeho aplikaci, pro
kterou je produkt urcen. Kupujici je povinen se seznamit s regionalni lokalizaci jakoz i mistni a
casovou pouzitelnosti produktu.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nezodpovida za jakékoliv jednani tfetich stran vuci
kupujicimu a ani mezi jednotlivimi kupujicimi ¢i tfetimi stranami navzajem. Uvedené znamend,
ze prodavajici neni v zadném piipadé zodpovédny za jednani tfetich stran vaci kupujicimu, zejména
pak ve vztahu k pfipadnému jednani, které ohrozuje ¢i jakkoliv manipuluje s osobnimi a platebnimi
udaji a prostiedky kupujiciho. Prodavajici neni povinen a ani neni schopen ovéfovat identitu
kupujictho nad rimec jeho zikonem stanovenych povinnosti. Soucasné prodavajici neni ani
schopen provérovat, zdali uzité platebni metody a prostiedky jsou skute¢né kupujiciho ¢i jsou
opravnéné vyuzity.

Kupujici je povinen uvést pravdivé udaje o své osobé, zejména pak dodaci adresu, ¢islo telefonu a
e-mailovou adresu. Jestlize kupujici uvede 1Zivé ¢i nespravné informace, nebude na né bran zfetel
pfi pozd¢jsich reklamacich.

Iv.
Platebni metody a zptsob doruceni

Prodavajici se uzavienim kupni smlouvy zavazuje, ze odevzda produkt ¢i poskytne digitdlni obsah
kupujicimu a umozni mu k produktu nabyt vlastnického prava. Na stran¢ druhé se kupujici
zavazuje, ze produkt pfevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k produktu, kde vlastnické pravo pfechazi na kupujictho
az uplnym zaplacenim kupni ceny za produkt.

Prodavajici se zavazuje odevzdat produkt, véetné pfislusnych dokladu vztahujicich se k produktu,
zpusobem a na misté ur¢eném kupujicim v ramci objednavky. Prodavajici splni tuto povinnost tim,
ze uvedenym zpusobem umozni{ kupujicimu nakladat s véci v misté plnéni a vcéas mu tuto
skute¢nost oznami.

Produkt je dorucen kupujicimu, jenz je podnikatel v okamziku, kdy prodavajici odevzda véc
dopravci k preprave. Kupujicimu, jenz je spotfebitel odevzdava prodavajici produkt v okamziku,

kdy je kupujicimu — spotiebiteli produkt pfedan pfepravcem.
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Je-li produkt digitalnim obsahem, povazuje se produkt za odevzdany okamzikem, kdy prodavajici
doruci e-mailovou zpravu kupujicimu s odkazem ke stazen{ digitalniho obsahu.

Kupujici, ktery kupuje produkt, jenz je z povahy véci digitalnim obsahem, volbou dodani produktu
udéluje prodavajicimu plnou moc k poruseni obalu produktu, ktery je nasledné kupujicimu zaslan
elektronicky zpisobem uvedenym v téchto VOP.

Kupujicf ma moznost uhradit celkovou ¢astku kupni ceny za produkt pomoci bankovniho pfevodu
(bézny a rychly), platebni kartou (online), na dobirku v hotovosti ¢i platebni kartou, a to
poukazanim celkové castky na ucet prodavajictho pod pifslusnym variabilnim symbolem, ktery
platbu identifikuje, popfipadé oproti dokladu v hotovosti, je-li zbozi doru¢ovano na dobirku. Kupni
cena produktu je povazovana za zaplacenou v okamziku zpracovani transakce za ucelem uhrady
celé kupni ¢astky prodavajicimu.

Neni-li zde specifického pozadavku kupujictho ohledné balen{ zbozi, zabali prodavajici produkt
podle zvyklosti pro dany kategorii produkti; nejsou-li, pak zptisobem pfiméfenym pro uchovani
produktu a jeho ochranu. Obdobné se uplatni tato pravidla i pro volbu zpusoby pfepravy produktu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odeslat produkt kupujicimu, ktery si v ramci jedné objednavky
a/nebo jednoho dne objednal produkty za celkovou hodnotu ptesahujici 20.000, -K¢ véetne DPH,
az po uplné uhrad¢ celkové kupni ceny. Po uhrazeni celé kupni ceny provede prodavajici dodani

produktu zptsobem stanovenym kupujicim v ramci objednavky.

Platebni metody jsou napojeny na platebni brany, které poskytuji zabezpecenou technologii
piijiman{ platebnich karet a online bankovnich pfevodu. Cisla platebnich karet, kreditnich karet
a hesla k elektronickému bankovnictvi jsou zadavany pomoci zabezpeceného a duvéryhodného
kandlu spolec¢nosti provozujici platebni branu a prodavajici je nijak nezpracovava ani neuchovava.

Ceny produkti jsou prezentovany vcetné piislusné sazby dané z pfidané hodnoty (DPH)
a souvisejicich poplatkt, vyjma ndklada na doruceni produktd, které jsou specifikovany kupujicim
v ramci volby zpusobu dodani produktu v prib¢hu objednavky. Prodavajici nepozaduje Zzadné
poplatky v zavislosti na zpusobu platby, vyjma dobérecného, pokud je aplikovatelné.

Cislo ¢tu prodavajiciho, na ktery ma byt poukazana kupni cena za zakoupeny produkt je 43-
6428450237,/0100 Ucet je vedeny u Komeréni banka a.s.

V.
Pravo na odstoupeni od smlouvy spotfebitelem

Kupujici, ktery je spotfebitelem ve smyslu § 419 OZ (dale jen ,,sporrebitef) ma v souladu s § 1829
OZ pravo na odstoupeni od smlouvy bez udan{ divodu do 14 dni. Uvedena lhita je pocitina od
okamziku pfevzeti produktu. Je-li pfedmétem kupni smlouvy oddani nékolika druht zboZz{ ¢i jeho
dodan{ na ¢asti, pocina lhita bézet pfevzetim posledni dodavky produktu.

Dale je kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit ve lhiaté 90 dni, pokud byl ze strany
Prodavajiciho vystaven tzv. nekalym obchodnim praktikam. K nekalym obchodnim praktikdm vice
napf. na : https://www.coi.cz/faq/nekale-obchodni-praktiky

Kupujici spotiebitel, jehoz pravo bylo nekalou obchodni praktikou dot¢eno, mize vedle naroka
plynoucich z obcanského zdkonfku odstoupit od smlouvy ve lhtté¢ 90 dnd ode dne uzavieni
smlouvy, nebo pozadovat pfiméfené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti
nekalé obchodni praktiky.
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Kupujici spotfebitel nemiize odstoupit od smlouvy podle pfedchoziho odstavce, prokaze-li
Prodavajici, ze je to s ohledem na pfedmét smlouvy, povahu a zavaznost nekalé obchodni praktiky
nepfiméfené.

Odstoupeni od kupni smlouvy mus{ byt provedeno ve shora uvedené zakonné lhate. Spotiebitel

v odstoupeni od smlouvy uvede, ze odstupuje od smlouvy, zaroven uvede ¢islo objednavky, datum
nakupu a ¢islo Gctu pro vracen{ pencz.

Pro odstoupeni od smlouvy muze spotiebitel téz vyuzit vzorovy formulaf, ktery je poskytovan
prodavajicim. Tento formulaf tvoii piflohu téchto obchodnich podminek. Soucasné muze kupujici
— spotfebitel  vyuzit internetového  rozhrani pro  odstoupeni dostupného  na:

https://automotoprikryl.cz/informace/odstoupeni-od-kupni-smlouvy

Odstoupeni od smlouvy mize byt doruceno pisemné na adresu prodavajictho:
a.  Auto Moto Piikryl s.r.0.,
Malenovice 416
739 11 Malenovice

Odstoupeni je mozno wucinit i elektronicky na e-mailovou adresu prodavajiciho:
objednavky@automotopriktyl.cz

Kupujici spotiebitel by mél produkt vratit uplny, tj. véetné¢ veskerého dodaného piislusenstvi,
s kompletni dokumentaci, neposkozeny, ¢isty a pokud mozno vcetné originalntho obalu, ve stavu
a hodnoté, v jakém produkt prevzal.

Pokud se jednd o spotfebni produkt (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.), pak lze od
smlouvy odstoupit, pouze pokud kupujici, jenz je spotfebitelem, doda produkt neposkozeny a

nepouzity v neporuseném originalnim baleni.

V piipade, ze spotiebitel odstoupi dle vyse uvedenych podminek, je prodavajici povinen vratit
ptijaté finanéni prostfedky, ve vysi uhrazené ze strany kupujictho, nenastane-li okolnost kdy na
vraceném produktu jsou zjevné znamky opotfebeni nad ramec bézného opotiebeni nezbytného
pro to, aby se kupujici s produktem seznamil a odzkousel jeho vhodnost. Platba bude kupujicimu
vracena do 14 dnt od odstoupeni od kupni smlouvy, nikoliv vSak difve, nez je mu produkt, od
jehoz kupn{ smlouvy je odstupovano, dorucen.

Spottebitel bere na védomi, ze v souladu s ustanovenim § 1837 OZ, nema pravo na odstoupeni od
smlouvy dle vyse uvedeného u dodan{ digitalntho obsahu, pokud tento obsah nebyl dodin na
hmotném nosi¢i a byl dodan s pfedchozim vyslovaym souhlasem spotiebitele s takovymto
zpusobem doruceni. Shora uvedené znamena, ze pokud spotiebitel souhlasi se zpfistupnénim
digitalniho obsahu v prib¢hu prvnich 14 dnf od uzavieni kupni smlouvy, pak pravo na odstoupeni
okamzikem zpfistupnéni zanika.

Odstoupi-li kupujici jenz je spotfebitelem od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky spotfebiteli difve, nez je mu ze strany spotfebitele produkt pfedan nebo je mu
davéryhodné prokazano, ze produkt byl odeslan. Kupujici spotfebitel je povinen vratit
prodavajicimu produkt bez zbytecného odkladu po odstoupeni od smlouvy, nejpozdéji vsak do 14
dnt od ucineéni tohoto odstoupeni.

Spottebitel bere na védomi, ze v ptipadé digitalni distribuce produktti ma moznost odstoupit od
smlouvy pouze v ptipade¢, ze mu jesté nebylo dodano plnéni. Dodani v podobé doruceni produktu
do stéry spotfebitele (tj. na jeho e-mail nebo na cloudové ulozisté) se povazuje za poruseni obalu
zboz{ a spotfebitel bere na védomi, ze mu tak zanika jeho pravo na odstoupeni od smlouvy. Timto
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vsak spotiebiteli nezanika pravo na reklamaci zakoupeného zbozi v ptipadé nefunkcnosti zaslaného

produktu.

Kupujici, jenz je podnikatelem, jakoz i v ostatnich pifipadech, kdy se nejednd o kupujictho
spotiebitele, pravo na odstoupen{ shora uvedenym zptsobem nevznikd. Uvedené vsak nema vliv
na ptipadné odstoupeni kupujicim podnikatelem z jinych zakonnych davodua.

VI.
Prava a povinnosti z vadného plnéni

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze produkt pfi doruceni nema vady. Zejména pak odpovida za
to, ze v dobé¢, kdy kupujici produkt ptrevzal:

a) ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajic
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu produktu,

b) se produkt hodi k ucelu, ktery prodavajici uvadi nebo ke kterému se produkt tohoto druhu
obvykle pouziva,

¢) produkt odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je produkt v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

e) vyhovuje pozadavkim pravnich predpist

f) produkt ma veskeré doklady nezbytné k jeho uzivani nebo jez jsou pozadovany pifslusnymi
zakonnymi pfedpisy

Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésicti od pfevzeti, ma se za to, Ze produkt byl vadny jiZ pfi
prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésict od pfevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vSak netyka:

a. u produktu prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsf cena ujednana;

b. na opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim;

c. u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pii
ptevzeti kupujicim; nebo

d. vyplyva-li to z povahy véci;

e. u spotfebntho zbozi je kupujici opravaén uplatnit pravo z vady do dvaceti ¢tyf mésict,
neni-li v§ak na zbozi{ uvedené datum spotieby, v takovém ptipade¢ se lhita zkracuje pouze
do data vyznaceného na obalu zboZi.

Kupujici je povinen se seznamit s produktem ihned po jeho pievzeti — pfechodu nebezpedi skody
na produktu. Zaroven, v ptipadé zjisténi vad, musi oznamit vadu prodavajicimu vcas, neucini-li tak,
bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, pravo z
vadného plnéni mu nepfislusi. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz — tzn. nebyla-li vada oznamena
bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, vzdy vsak nejpozdéji
do dvou let po pfevzeti produktu.

s s

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu
k pouziti.

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpedi skody na
kupujiciho, byt’ se projevi az pozdéji. Pravo kupujictho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou
prodavajici zptsobil porusenim své povinnosti.
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Nebezpedi skody prechazi na kupujictho pfevzetim véci. Totozné se uplatni i v ptipadech, kdy si
kupujici produkt neptrevezme, a¢ mu prodavajici umoznil s produktem nakladat.

Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpedi skody na véci na kupujictho, nema vliv na jeho
povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze prodavajici skodu zptsobil porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s pfevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po predchozim upozornéni na
ucet prodlévajictho vhodnym zptsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodate¢nou
pfiméfenou lhitu k pfevzetl. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je pfedani véci
podminéno.

Poruseni smlouvy je rozliSovano na:

a. Podstatné poruseni
b. Nepodstatné poruseni

Pfi podstatném poruseni ma kupujici narok na:

a. odstranéni vady dodanim nového produktu bez vady anebo doddnim chybéjici ¢asti
produktu, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze
jednotlivé ¢asti produktu, mize kupujic pozadovat jen viménu této vadné ¢asti; neni-li to
mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady;

b. na odstranéni vady opravou produktu;

c. na pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

d. na odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé odstoupeni ze smlouvy, mize kupujici vyuzit formulat pro odstoupeni, ktery je soucasti
téchto obchodnich podminek jako Piiloha ¢. 1 VOP.

Pii nepodstatném poruseni kupni smlouvy, ma kupujici praivo na odstranéni vady, nebo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Pravo na dodani nového produktu, nebo vyménu soucdsti ma kupujici iv pifpadé takzvané
neodstranitelné vady, tedy pokud nemutze produkt fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad (alespont 3 vady). V takovém pifpadé¢ md kupujici, ktery je
spotiebitelem, pravo od smlouvy odstoupit.

Pokud kupujici vyuzije prava na dodani nové véci, je povinen vratit prodavajicimu pavodn{ produkt,
a to véetné veskerého dodaného piislusenstvi. Naklady spojené s vracenim nese prodavajici.

Do okamziku, neZ kupujici uplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo opravu produktu, muize
pujict up p p y P p

prodavajici dodat to, co chybi anebo odstranit pravn{ vadu. Faktické vady produktu muze

prodavajici dle své vlastni volby odstranit bud’ opravou produktu anebo dodanim nového produktu.

Neodstrani-li prodavajici vadu produktu vcas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujic
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
kupujici nadale ménit bez pfedchoziho souhlasu prodavajiciho.

Ma-li produkt vadu, z niz je prodavajici zavazan a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo
o véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfiméfenou slevu.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci (prava z vadného plnéni) u prodavajictho nebo osoby urcené
k opraveé (vyméné) bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo
elektronicky, mél by uvést své kontaktni ddaje, popis zavady a pozadavek na zpusob vyfizeni
reklamace. Formulatf je dostupny zde: https://automotoprikryl.cz/informace/reklamace-zbozi-
neplati-pro-nahradni-dily

Kupujici je vyjma formulafe opravnén ucinit reklamaci i pisemné, kde formulaf pro uplatnéni prav
z vadného plnéni tvoif Prilohu ¢. 2 téchto VOP.

Kupujici je povinen spole¢né s uplatnénim reklamace zaslat produkt, a to v puvodnim obalu, jestlize
produkt néjaky obal ma.

Pii reklamaci elektrosoucastek je kupujici spolecné s reklamovanym produktem povinen zaslat
ivypis z diagnostiky. Bez dolozeni vypisu nelze zapodist s fesenim reklamaénitho procesu. Pokud
i pfes vyzvu ze strany prodavajictho nebude tato dolozena, nebude mozné posoudit reklamaci jako
opravnénou.

Prodavajici se zavazuje pisemné informovat kupujictho o zpusobu feseni reklamace
do 30 pracovnich dnt od obdtzeni uplatnéni reklamace. V souladu se zikonem ¢. 634/1992 Sb.,
zakon o ochrané spotiebitele (dale jen ,,zdkon o ochrané spotrebitele”) je lhiita na vyfizeni reklamace
stanovena na 30 dni, nedohodnou-li se kupujici a prodavajici v konkrétnim piipadé jinak. Kupujici
bude vyrozumeén pisemné o zpusobu vyfizeni reklamace, typicky na emailovou adresu, na niz
je kupujici u prodavajici registrovan, ¢i na tu adresu ze které s prodavajicim komunikoval.

Odpovédnost za vady produktu se nevztahuje na vady zpusobené tifetimi stranami. Diéle se pak
nevztahuje na neodborné pouziti ¢i instalaci produktu. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi,
pokud kupujici pfed pfevzetim produktu veédél, ze ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sim
zpusobil. Totéz se uplatni i v pfipadech, kdy je produkt prodavan z davodid téchto vad za
zvyhodnénou cenu. Obdobné pak i u produktd, které jsou prodavany za zvyhodnénou cenu,
protoze produkt byl jiz rozbaleno ¢i slouzil pro vystavni/marketingové tcely.

Kupujici bere na védom{ skutecnost, ze jsou-li spole¢né se zbozim poskytovany darky, je mozné
uplatnit pravo z vady pouze u zbozi které bylo pfedmétem kupni smlouvy, ale nikoliv u darkd
spole¢né se zbozim poskytnutych. U téchto darka smi kupujici, jako spotiebitel uplatnit prava z
vadného plnéni pouze do 14 dnti ode dne prevzeti zbozi. Kupujici — podnikatel nenf opravnén u
darkd uplatnit prava z vadného plnén.

VII.
Zaruka za jakost a Zivotnost

Pokud prodavajici u nékterého produktu nabiz{ zaruku za jakost, pak se zavazuje, ze produkt bude
po urcitou dobu zpusobily k pouziti pro obvykly tcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto
ucinky ma i uvedeni zaruéni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka
muze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast produktu.

Jako doklad o zaruce vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi doklad o zakoupeni
(faktura) se zakonem uvedenymi daji, které jsou zapotiebi pro uplatnéni zaruky.

Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacina bézet dnem pfevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem
uvedeném na dokladu o zakoupeni ¢i na zaruénim listé. Takovato lhuta ¢ini:

a. unového (véetné rozbaleného) zbozi 24 mésicl;
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b. u zanovniho zbozi 12 mésich (zanovnim zbozim se rozumi uzivané zbozi, které nasledne
proslo kontrolou nasich odbornikl a které je takto oznaceno);

c. u zbozi pouzitého 12 mésict (pouzitym zbozim se rozumi takto oznacené zbozi, které je
pouzité ¢i servisované bez vady, pficemz kompletnost baleni nebrani plnému uzivani
vyrobku).

d. U spotiebniho zbozi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je kupujici opravnén
uplatnit pravo z vady do dvaceti ¢tyf (24) mésict, neni-li vSak na zbozi uvedené datum
spotfeby, v takovém pfipadé se lhtta zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu zbozi.

Pro kupujictho podnikatele mize byt Ihata pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena odlisné,
je-1i to u daného typu zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena lhuta ma prednost. Zarucni lhuta je
v takovémto piipadé vyznacena odligné (typicky oznacenim IC varianty lhity u specifikace délky
zaruky produktu).

Lhita kon¢f dnem, ktery se ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala a o piislusny pocet
mésict ¢i let pozdéji.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které platf zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna
v uvedené dobeé.

V piipadé vytizeni reklamace formou vimeény zbozi nebézi nova lhuta, rozhodujici je Ihiita zacinajici
bézet dnem pievzeti zbozi kupujicim.

Je-li pfedmétem koupé produkt, ktery je spotfebnim materidlem anebo je-li tento materidl soucasti
zakoupeného produktu, pouzije se zivotnost misto zaruky za jakost. Zivotnost mutze byt uvedena
¢asove, v poctu pouzitf ¢i jinak obdobné specifikovana.

U produktu mize byt uvedeno vice nez jedna podminek zivotnosti. K dspésnému uplatnéni prav
z vadného plnéni je nutné dodrzet vsechny uvadéné podminky kumulativne.

Pravo kupujiciho uplatnit prava z vadného plnéni v zakonné zaruc¢ni lhute zivotnosti produkt neni
dotc¢eno. Kupujici v§ak musi piihlizet k vyse uvedenym skutecnostem, nebot’ zaruka se nevztahuje
na opotfebeni zptsobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zaménovat se zivotnosti vyrobku.

Zivotnost produkti pfedstavuje nachylnost k opotiebeni zptusobené obvyklym uzivanim. Pokud je
produkt uzivan déle, nez je obvykld Zivotnost, je pravdépodobné, ze vzniknuvsi vada je dasledkem
bézného opotrebent, avsak neni vylouceno, Ze se skutecné jedna o zaruéni vadu.

VIII.
Reseni sporti mezi smluvnimi stranami

Spory mezi smluvnimi stranami se strany zavazuji fesit pfednostné mimosoudné. Mimosoudni
vyrovnani sporu lze provést prostfednictvim sluzby VaseStiznosticz na webové strance
Www.vasestiznosti.cz.

V piipadé sporu mezi spotfebitelem a prodavajicim mutze spotfebitel vyuzit téZ moznosti
mimosoudniho fesSeni sporu. V takovém piipadé muze spotiebitel kontaktovat subjekt
mimosoudniho feSeni sporu, kterym je Ceskd obchodni inspekce ( http://www.coi.cz )

a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feSeni sport lze nalézt
téZ na strankach Ceské obchodni inspekce.
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Mimosoudni fesen{ spotfebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotfebitele, a to pouze
v piipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyfesit ptimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajictho poprvé.

Tento postup neni mediaci dle zikona o mediaci (¢. 202/2012 Sb.) ani rozhodé¢im fizenim podle

zakona o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhodcich nileza (¢. 216/1994 Sb.) a jeho vyuzitim neni
dotéeno opravnéni stran obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni inspekci ¢i na soud.

IX.
Kontaktni osoby a kontaktni udaje

Prodavajici urcuje kontaktni adresu pro feseni pifpadnych prav z vadného plnéni ¢i odstoupeni od
smlouvy:

a.  Oskar Piikryl - objednavky(@automotoprikryl.cz tel. 777 878 238, Malenovice 416, 739 11
Malenovice

X.
Evidence trZzeb

Podle zikona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb (dale jen ,,zdkon o evidenci treb™), je prodavajici
povinen vystavit kupujicimu uc¢tenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravece dané
on-line; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Prodavajici vystavuje uctenky dle zakona o evidenci trzeb v elektronické podobé¢ zasilané e-mailem
¢i v papirové podobé v zavislosti na zvolené platebni metodé a zptsobu prepravy.

XII.
Recenze produkti a jejich ovéfovani

Prodavajici neuvadi zakaznické recenze nabizenych produkta ani e-shopu samotného, nekontroluje
obsah recenzi a neovéfuje jejich pivod ¢i pravost.

XIII.
Uvadéni cen a slev

Pavodn{ cena (na webu typicky vyobrazena v ramci informovani o slevé jako preskrtnuta) znamena
nejnizs$i cenu za poslednich 30 dni pfed zlevnénim, za niz pfedmétné zbozi/sluzbu/licenci (déle jen
“Zbozl”) Prodavajici nabizel na svém e-shopu. Do vypoctu pivodni ceny se nezohlednuj
individudlni cenova zvyhodnéni a cenova zvyhodnéni, kterd nejsou zahrnuta piimo v aktudlni
prodejni cené daného ZboZi (t. nejsou poskytovana automaticky a plosné jako napf. slevové kody).
Takto vypoctena puvodni cena zlstava v platnosti 1 v piipadé, kdy je Zbozi zleviiovano postupné
nckolikrat v kratsim ¢asovém horizontu, maximalné viak po dobu 90 dni.

XIV.
Sdéleni Kupujicim spotfebitelim

Prodavajici Kupujicimu spotfebiteli sdéluje, Ze
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- naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelis{ od zakladni sazby (v piip. internetového i
telefonického pfipojeni dle podminek operatora Kupujictho, Prodavajici si netctuje zadné dalsi
poplatky, to se netyka piip. smluvni pfepravy);

- Prodavajici pozaduje dhradu kupni ceny pred pievzetim plnéni Kupujicim od Prodavajiciho,
piip. povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tyka pozadavkia Kupujictho na
poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyzadovany a poskytovany;

- Prodavajici neuzavird smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni, pokud takové smlouvy
zprostfedkovava, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, sdéluje
poskytovatel daného plnéni, véetné udaji o cené, nebo zpusobu jejtho uréeni za jedno
zictovaci obdobf, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna;

- v pfipadé¢ licen¢nich smluv uzaviranych na dobu neurcitou, je cena licence sjednana za celou
dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak;

- ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném Prodavajicim uvadény véetné i bez DPH,
véetné veskerych poplatka stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zbozi nebo
sluzby se lis podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zpisobu thrady objednavky;

- v ptipadé odstoupeni od smlouvy nese Kupujici spotiebitel naklady spojené s vracenim zbozi
Prodavajicimu, a jde-1i o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku,
naklady za vraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemize byt vriceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou;

- Kupujici spotfebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od
smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo;

XV.
Zavéreéna ustanoveni

1. Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zikladé kupni smlouvy, budou feseny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou feseny piislusnymi soudy Ceské republiky.

2. Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek do ciziho jazyka, plati, Ze v piipadé interpretacntho sporu
o vyklad pojmu plati viklad smlouvy o obchodnich podminek v ¢eském jazyce.

3. Stane-li se nekteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné ¢i netcinné, nedotyka se to
ostatnich ustanovenich obchodni podminek, kterd ztstavaji platna a u¢inna.

4. Tyto obchodni podminky véetné vsech jejich soucasti jsou platné a ucinné od okamziku jejich
zvefejnéni na e-shopu. Prodavajici si vyhrazuje pravo na upravu ¢i zménu obchodnich podminek,
a to 1 bez pfedchoztho upozornéni. Podminky jsou vzdy zavazné okamzikem jejich zvefejnéni na
e-shopu. Nova znéni ruéf pfedchozi znéni obchodnich podminek véetné viech jejich soucasti,
pficemz jsou k dispozici elektronicky na https://www.automotoprikryl.cz

Zvefejnéno dne 6. 1. 2023
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https://www.automotoprikryl.cz/

Priloha ¢. 1

Vzorovy formulaf pro odstoupeni spotfebitelem

Formulaf na odstoupeni od smlouvy

Auto Moto Pfikryl s.r.0.,
ICO 286 13 422

MALENOVICE 416, 739 11 Malenovice

Timto odstupuji v souladu s § 1829 zikona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, od smlouvy
Gt , a to ve vztahu k nasledujicimu zbozi:

Cislo objednavky: e
Objednano dne: L
Jméno a pifjmeni spotfebitele: ...
Adresa spotfebitele: L
Telefon:

Email:

Cislo G¢tu spotiebitele:  Liiiiieee e

Podpis spotfebitele:

Datum:
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Pfiloha €. 2

Vzorovy formulaf pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Reklamacdni formulaf

Auto Moto Priktyl s.t.0.,
ICO 286 13 422

MALENOVICE 416, 739 11 Malenovice

Cislo objednavky: e
Objednano dne:
Jméno a pffjment:
Telefon:
Email:
Adresa:
CisloGétu:

Oznaceni zboZI:

Popis zavady:

Preferovany zptsob fesen{ reklamace:
a) oprava

b) vyména

c) sleva

d) odstoupeni od smlouvy

Podpis:

Datum:
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