Reklamace kompresoru klimatizace
Pro úspěšné reklamování kompresoru klimatizace je vyžadováno, aby byla s reklamovaným kompresorem dodána kopie dokladu za opravu se soupisem provedené práce a že výměna kompresoru klimatizace byla provedena následujícím způsobem:
· byla provedena výměna vysoušeče
· byla provedena výměna všech použitých částí (expanzní tryska, expanzní ventil atd.) 
· bylo provedeno vypláchnutí systému/ vyčištění všech částí, které nebyly vyměněny, aby nedošlo k poškození nového kompresoru
· bylo doplněno odpovídající množství předepsaného oleje
· vyplněný reklamační protokol společnosti Autodíly REMI s.r.o. 
Někdy bývá kompresor dodán bez oleje. V takovém případě je před instalací nutné doplnit chybějící množství. Opravy systému klimatizace může provádět pouze osoba k tomu proškolená a musí postupovat dle pokynů výrobce vozidla.
Pokud nemůžete kompresor vrátit zazátkovaný (pro posouzení zbytkového oleje), je nutné provést kontrolu množství a typu oleje a tyto informace doložit.
V případě reklamace musí být veškeré procesy spojené s výměnou kompresoru (součásti, práce) zdokumentovány na konečném dokladu, který je nutné doložit.
Vážení zákazníci, dle požadavků výrobců, kteří dodávají naší společnosti kompresory klimatizace je v montážním návodu uvedeno, že při montáži nového kompresoru je nutné vyměnit sušič klimatizace, expanzní ventil a provést vypláchnutí / vyčištění klimatizačního systému. Z výše uvedeného důvodu je nutné s reklamovaným kompresorem zaslat i písemný doklad prokazující výměnu souvisejících dílů vč. vypláchnutí / vyčištění systému. Reklamovaný kompresor klimatizace je nutno dodat zazátkovaný záslepkami (pro posouzení zbytkového oleje). V případě, že nebudou požadované doklady zaslány společně s reklamovaným kompresorem, bude reklamace bez posouzení zamítnuta a vrácena zpět.
Montážní návod je přiložen v každém balení s novým kompresorem.
 
Bez doložení těchto podkladů bude reklamace automaticky zamítnuta.
 
         

