Obchodni podminky

Pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

www.autodilyfojtik.cz

. Uvodni ustanoveni

a) Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spoleénosti Autodily Fojtik - Petr
Fojtik, ICO: 15486583, DIC: CZ 6703060584, se sidlem Jandova 39/68, Hlugin — Darkovi¢ky, 748 01
(dale jen ,prodavajici“), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona 89/2012 sb., obc¢ansky
zadkonik (dale jen ,obcansky zakonik”) vzajemnad prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zékladé kupni smlouvy (ddle jen , kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a fyzickou
osobou (dale jen , kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.autodilyfojtik.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale
jen ,webové rozhrani obchodu®).

b) Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba ktera ma v umyslu nakoupit zbozZi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

c) Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

d) Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit v ceském jazyce.

e) Znéni obchodnich podminek miZze proddavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

II. Vymezeni pojmu
Prodavajici

Autodily Fojtik - Petr Fojtik, ICO: 15486583, DIC: CZ 6703060584, se sidlem Jandova 39/68, Hlu¢in —
Darkovicky, 748 01.

Kupuijici

Kupujicim je vzhledem k platné pravni GUpravé spotiebitel nebo podnikatel

Kupujici / spotrebitel — Za spotrebitele se povaZuje osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské C¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera nakupuje
vyrobky nebo uziva sluzby za jinym Ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupuijici, ktery neni spotrebitel, je podnikatel — Za podnikatele se povaZuje osoba, ktera pfi uzavirani a
plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni ¢i podnikatelské ¢innosti, na vlastni ucet a vlastni



zodpovédnost. Za podnikatele je pro ucely ochrany spotiebitele povaZzovana také osoba, ktera jedna a
uzavird smlouvy jménem nebo na ucet podnikatele.

Vegkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim radem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou
spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obéanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a
zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotrebitel, fidi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami ob¢éanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.). Pfipadné spory, které
vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava Ceské republiky a pfipadné pfislusnymi
soudy Ceské republiky. Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feseni sporu s kupujicim,
pokud je kupujici neodmitne.

Nabidka

je pravni jednani smérujici k uzavieni smlouvy, pokud obsahuje podstatné nalezitosti smlouvy tak, aby
smlouva mohla byt uzaviena jeho jednoduchym a nepodminénym pfijetim, a pokud z ného plyne vile
navrhovatele byt smlouvou vazan, bude-li nabidka pfijata.

Ma se za to, Ze navrh dodat zboZi nebo poskytnout sluzbu za uréenou cenu ucinény pfi podnikatelské
¢innosti reklamou, v katalogu nebo vystavenim zbozi je nabidkou s vyhradou vycerpani zasob nebo ztraty
schopnosti podnikatele plnit.

lll. Informace pred uzavirenim smlouvy

a) Prodavajici si neuctuje zadné dalsi poplatky pfi uzavirani smlouvy prostfedky komunikace na dalku
(vyjma zvolené smluvni prepravy). Naklady na komunikaci na dalku hradi kupujici sdm (dle
telefonniho pfip. internetového tarifu kupujiciho)

b) Ceny zboii a sluZzeb na strankach provozovanych Proddvajicim jsou uvddény véetné zakonného DPH
a vSech zakonnych poplatkd. Naklady na dopravu a platbu se lisi dle zvoleného zp(isobu prepravy a
platby. Cenik prepravy a platby je uveden na webovych strankach Prodavajiciho, pripadné také
v internetovém rozhrani eshopu v sekci ndkupni kosik — doprava a platba. V pripadé osobniho
odbéru na kamenné pobocce v Hluc¢iné, na adrese Ostravska 61, Hlucin, 748 01 jsou naklady na
dopravu 0,- K¢.

c) Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

d) Kupujici se pri vybéru zboZzi nemuze odchylit od nabidky prodavajiciho. Pokud kupujici v objednavce
uvede jiné zbozi, popf. zbozZi s jinymi vlastnostmi, nez které nabizi prodavajici, smlouva nevznikne.
Prodavajici rovnéz nemuze dodat jiné zbozi, nez si kupujici objednal, ledaZze se oboustranné
dohodnou jinak.

e) Kupnismlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho Ci
kupujiciho, je mozné smlouvu uzavfit v jiném, pro obé strany srozumitelném jazyce.

f)  Vzniklad kupni smlouva, resp. danovy doklad, bude uloZzena v elektronickém systému prodejce. Na
Zadost kupujiciho bude smlouva odeslana v elektronické podobé

g) Obrazky u zbozi maji pouze ilustrativni charakter a nemusi odpovidat skutecné podobé véci
h) Veskeré nabizené nahradni dily jsou ur¢eny k montazi pouze odbornym servisem, v pfipadé

reklamace mUzZe byt vyZadovano potvrzeni o odborné montazi pfislusného servisu, pfripadné
vyZadovan vypis ze sériové autodiagnostiky apod.



i) V pfipadé, kdy se jedna o specidlni zbozi na objedndavku nebo mnozstvi zbozi, které neni obvyklé,
mUzZe byt ze strany Prodavajiciho poZadovana uhrada zalohy. O pozadavku zalohové platby bude
Prodavajici Kupujiciho informovat neprodlené

j) Stiznosti a pripominky kupujiciho, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi Prodavajicim a
Kupujicim, vyfizuje prodavajici v souladu s platnymi predpisy. Stiznosti a pripominky mlze Kupujici
uplatnit osobné v pobocce Prodavajiciho v Hluciné na ulici Ostravska 61, telefonicky nebo
elektronickou formou na kontaktech uvedenych na strankach prislusného eshopu
www.autodilyfojtik.cz . Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci zboZi, bude jako reklamace zbozi
i vyfizena.

k) Kupujici si je védom, Ze mu koupi produktd, jeZ jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji
Zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log ¢i patent(
prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v konkrétnim pripadé zvlastni smlouvou sjedndno jinak.

[) Jako zarudni list slouzi ndkupni doklad.

m) V pripadé reklamace DPF filtru (filtru pevnych ¢astic) je nutné vzdy pfiloZit doklad o montazi v
odborném servise a pfipojit vypis z diagnostiky.

n) V pripadé reklamace jakéhokoli elektrického a elektronického dilu (napt. snimace, lambda sondy,
vstfikovace, motory a motorky, spinace, regulatory a dalsi elektronické a elektrické autodily), je
nutné vzdy priloZit vypis ze sériové diagnostiky prislusné Fidici jednotky a potvrzeni motze
odborného servisu.

o) Cena zbozi je vidy uvadéna za 1ks, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

p) V pripadé, Ze je zboZi charakterizovano popiskem jako ,SADA", odpovidd mnoZstvi zboZi uvedené
na obrazku, neni-li uvedeno jinak.

g) V pripadé nakupu zboZi, na které se vztahuje zaloha na vratny dil (v katalogu je oznaceno "MuUze byt
uctovana zaloha na vratny dil"), je zakaznikovi natuctovana zaloha, ktera se vyplaci zpét po vraceni
pavodniho dilu, ktery musi splnit podminky vyrobce. Pfesnou vysi zalohy sdélime zakaznikovi vidy
pred odeslanim objednaného zbozi (ihned po objednani — telefonicky nebo emailem). Podrobné
podminky programu vratné dily najdete v prislusném ¢lanku Zaloha na vratny dil - podminky
vraceni. Proddvajici si vyhrazuje pravo informovat Kupujiciho o vratné zaloze az po obdrzeni
objednavky a to bud telefonicky nebo emailem. Prodavajici si také vyhrazuje pravo neuvadét v
katalogu informaci o vratné zaloze u vybranych znacek a typu nahradnich dild z technickych
dlvodu. Kupujici se mlzZe predem informovat, zda se na nabizené zbozZi vztahuje vratna zaloha.
Zalohovanymi dily jsou nejcastéji urcité znacky a druhy zboZi (tj. brzdové tfmeny, mechanismy
fizeni, alternatory, startéry, EGR ventily, hydraulickd a elektronicka Cerpadla, vstfikovaci jednotky a
dalsi...). Kupujici ma pravo ihned odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze nesouhlasi se zakoupenim
zbozi, na které se vztahuje vratna zaloha.

IV. Objednani

Objednat je mozno témito zplsoby:



Vyuzitim on-line objednavky v internetovém obchodé Prodavajiciho
Telefonicky

e-mailem

osobné navstévou kamenné prodejny v Hlucing, na ulici Ostravska 61.

NaleZitosti objednavky:

U on-line objednavky je nutné vyplnit oznacena policka:

jméno, fakturaéni adresa a dodaci adresa, IC, DIC (podle toho, zda je kupujici spotFebitelem ¢&i neni)
telefonické spojeni, nutné pro pripadné zmény typu zbozi a pro dorucovaci sluzby

kdd, popis, mnozZstvi a cena zbozi dle ceniku

pripadné dopliujici Udaje do poznamky objednavky

Veskeré podané objedndvky nékterym z vyse uvedenych zpUsobl jsou zadvazné. Podminkou platnosti

elektronické objednavky je vyplnéni veskerych, formulafem predepsanych udaju a naleZitosti.

V. Uzavreni kupni smlouvy

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Kupni smlouvu mUiZze Kupujici uzavfit tak, Ze pfijme ndvrh k uzavieni smlouvy na eshopu
Prodavajiciho tak, Ze zboZi nebo sluzby vlozi do koSiku a odesle objednavku. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v
internetovém obchodé. Nez Kupujici zavazné potvrdi objedndavku, ma pravo zkontrolovat obsah
objednavky, zejména konecnou cenu v¢. DPH, vSech poplatkd vE. Poplatkl za zvoleny zplsob
dopravy a vloZenych udaji a mGze je pred odeslanim objednavky téZz ménit.

Smlouva s kupujicim vznika zavaznym odeslanim objedndavky Kupujicim a jejim potvrzenim
Prodavajicim. Prodavajici prijeti objednavky potvrdi kupujicimu neprodlené po obdrzeni objednavky
informacnim emailem.

PFilohou tohoto potvrzeni je aktudlni znéni Obchodnich podminek a Reklamacniho radu.

V pfipadé, ze v tomto potvrzeni kupujici nalezne néjaké nesrovnalosti, neprodlené kontaktuje
prodavajiciho (viz. kontakty). Pokud kupujici vyZzaduje potvrzeni objednavky telefonicky, uvede toto
zfetelné do poznamky v objednavce.

Vzniklou smlouvu Ize ménit pouze po oboustranné dohodé Kupujiciho s Prodavajicim nebo ze
zakonnych ddvoda.

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu véc za cenu platnou v dobé objednani, v
ujednaném mnozstvi a jakosti, s vyjimkou pripadu, kdy jsou vyCerpany zasoby, nebo Prodavajici
ztratil schopnost plnit. Kupni smlouvou se Kupujici zavazuje odebrat objednané plnéni v ujednaném
mnoZstvi a za sjednanou cenu.

Kupuijici se stava vlastnikem véci teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
reklamacénim fadem a Ze s nimi souhlasi.



h) Prodavaijici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni
smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v téchto pfipadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava
nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. V pfipadé, Ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast
nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu a k
uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

VI. Odstoupeni od kupni smlouvy

Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

V pfipadé, Ze je Kupujicim spotiebitel a smlouva je uzaviena distancnim zplsobem (na dalku,
typicky pomoci internetu nebo telefonu), ma takovy spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit do 14 dn(i od
prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky. Uvedena Ihidta je uréena k tomu, aby se kupujici spotrebitel v
pfiméreném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zboZzi.

Spotiebiteli je umozZnéno odstoupit od smlouvy prostiednictvim vyplnéni a odeslani vzorového
formulaie pro odstoupeni od smlouvy umisténého na internetovych strankach Prodavajiciho. Prodavajici
bez zbytec¢ného odkladu potvrdi Kupujicimu v elektronické podobé jeho pfijeti.

Odstoupit je také mozné korespondencné zaslanim odstoupeni nebo osobni navstévou na adresu
provozovny, Autodily Fojtik, Ostravska 61, Hlucin, 748 01.

a) Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda Prodavajicimu na své ndklady, nejpozdéji
do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy zboZi, které od Prodavajiciho obdrzel. Zbozi by mél
spotrebitel vratit uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, véetné origindlniho
obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi prevzal.

b) Spotrebitel odpovida za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZzim
jinak, nez je nutné s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

c) Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
14 dni od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, jez od Kupujiciho obdrzel na
ucet kupujiciho.

d) Prodavajici VSak neni povinen vratit spotfebiteli kupni cenu dfive, nez spotrebitel preda
Kupujicimu pfedmétné zbozi nebo prokaze, ze toto zbozi odeslal.

e) Spotrebitel nemusi uvadét dlivod, pro ktery od smlouvy ve 14 denni |h(té odstupuje.

f) V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy nese naklady spojené s navracenim zboZzi spotrebitel

g) Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na ndhradu sniZzeni hodnoty zbozi a odedist jej od vracené ¢astky.

Spotrebitel nemuze odstoupit od kupni smlouvy ve vyse uvedené Ihuté, jestlize:

A) Objednal zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vali
prodavajiciho, k némuz muze dojit béhem |hity pro odstoupeni od kupni smlouvy

B) Objednal zbozi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu

C) Objednal zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zbozim

D) Objednal zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dtvod jej
neni mozné vratit zpét, nebo byl upozornén, Ze po vynati z prihledného obalu jiZz zboZi nelze vratit.

E) Objednal zbozi, u kterého byl pfedem informovan, Ze se jedna o zboZi na zavaznou objedndvku a
toto zbozi nelze vracet, nebo Ize vratit s pfipadnym ujednanym storno poplatkem, zpravidla v minimalni
vySi 40% hodnoty zbozi.

F) V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy nese naklady spojené s navracenim zbozi spotrebitel



f) Kupujici bere na védomi skutec¢nost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuziti prava spotiebitele odstoupit od
smlouvy dle § 53 odst. 7 ob¢. z., darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a kupuijici je povinen spolu s
vracenym zboZim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky.

Odstoupeni od smlouvy podnikatelem

g) Kupujicimu, ktery je podnikatel, mGze Prodavajici umoznit odstoupit od kupni smlouvy ve lhté 14 dni.

Pokud Prodavajici umozni kupujicimu — podnikateli, odstoupit ve Ihité 14 dni od kupni smlouvy, bere

kupujici — podnikatel na védomi, Ze vracena kupni cena za zboZzi mGze byt poniZzena o ¢astku odpovidajici

snizeni hodnoty zboZi. Kupujici — podnikatel, bere na védomi, Ze bude-li hodnota zbozi snizena napftiklad

pouZzitim zbozi jinak nez pro sezndmeni se se zbozim v pfiméreném rozsahu, jeho opotfebenim v rozsahu,

ktery nebyl nutny pro pfimérené sezndmeni se se zboZzim a jeho vlastnostmi, nevracenim kompletniho

zboZi véetné originalniho obalu, je Proddavajici opravnén uctovat ¢astku kompenzujici snizeni hodnoty zbozi

a jeho znovuuvedenim do prodeje.

VII. Prevzeti zasilky od prepravce

a)

b)

d)

PFi prevzeti zasilky je kupujicimu, ktery je spotfebitelem, doporuceno prekontrolovat stav zasilky
(pocet balik(, neporusenost pasky, poskozeni krabice, apod.) a odmitnout pfevzeti na pohled
neuplné nebo poskozené zasilky. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno bez zbyte¢ného
odkladu telefonicky oznamit prodavajicimu. Dale je nutné sepsat s dopravcem zapis o Skodé a tento
zaslat faxem nebo e-mailem prodavajicimu. Pokud doporucené kroky spotrebitel pfi dodani vadné
zasilky ucini, vyrazné tak prispéje k rychlému reseni reklamace dodaného zbozi a jeho novému
dodani. V opacném ptipadé se muzZe spotrebitel vystavit situaci, kdy mu prodavajici prokaze, ze
zbozi bylo dodano v poradku — tedy neposkozené, tim ovsem nemuze byt jakkoli omezeno pravo
spotrebitele uplatnit sva prava plynouci z pfislusné kupni smlouvy.

Pokud kupuijici zjisti poskozeni zasilky, které nebylo na prvni pohled patrné pti prebirani zbozi, az po
rozbaleni, je povinen neprodlené informovat prepravce a reklamovat poskozeni zasilky pti prepravé
(postup stejny viz. vyse). Rovnéz je nutné o této skutecnosti informovat prodavajiciho.

Pro kupuijiciho, ktery neni spotiebitelem, plati povinnost prekontrolovat stav zasilky dle vyse
uvedeného postupu. V pripadé prevzeti zasilky od dopravce nema tento kupujici Zadné naroky na
pozdéjsi reklamace poskozené zasilky vici prodavajicimu. Pfevzetim zasilky je dalsi reklamace
ohledné poskozeni a neuplnosti zasilky reSena pouze s dopravcem.

Po prevzeti zasilky je rovnéz nutné co nejdrive zkontrolovat kompatibilitu zakoupenych dilG s Vasim
vozem. Zakonna lh(ta pro vraceni zboZi pfi distancnim zplsobu nakupu je 14 dni.

VIIIl. Prevzeti zbozi na prodejné Autodily Fojtik, Hlucin,

a)

Ostravska 61

V ptipadé, kdy je zakazka zaplacena predem (platba On-line, Pfevodem, Fakturou pfedem), je pfi
prevzeti zboZi nutné ovéfit, zda zbozi vyzvedava povérena osoba. Ve vyzvé k vyzvednuti (SMS, E-
mail) za timto ucelem, musi zakaznik sdélit Cislo objednavky a jméno uvedené na objednavce.
Znalost téchto informaci (je vyzadovano obsluhou pfi vyzvedavani zakazky) je podminkou pro
vyzvednuti pfedem zaplacené objednavky(nahrazuje ovéreni totoznosti napf. dle OP).



b)

V pripadé, kdy zdkaznik neprokaze spravné informace, je mozné alternativné ovéfit totoznost dle
obcanského prlikazu, cestovniho pasu, fidicského prlikazu... Jméno osoby, ktera zakazku vyzvedava,
musi byt shodné s osobou objednatele (uvedena na objedndve).

IX. Prava a povinnosti z vadného plnéni

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 a7z 2174
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku).

Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spotrebiteli, Ze v dobé, kdy spotiebitel véc prevzal, ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a
chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné, se véc hodi k ucelu, ktery
pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva, véc
odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy, je véc v odpovidajicim mnozZstvi, mite
nebo hmotnosti véc vyhovuje poZadavklm pravnich predpisu.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mizZe spotrebitel poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize
spotrebitel poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mizZe odstoupit od smlouvy. Je-li to
vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytec¢ného odkladu, ma
spotrebitel prdvo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti
ma spotiebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uZivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma spotrebitel i pravo od
smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimérenou slevu. Spotfebitel ma pravo
na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo
Ze by zjednani ndpravy spotiebiteli plsobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenadlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti
Ctyf mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc
byla vadna jiz pfi prevzeti.

U zbozi, které bylo oznaceno jako ,repasovany, opraveny nebo starsi pouzity dil“ se fidi délka
zaruky za zbozi zakony CR.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje reklamacni
fad prodavajiciho.

X. Ochrana osobnich udaju

a)

b)

Vsechny osobni Udaje jsou povazovany za prisné dlivérné a nakladani s nimi je provadéno v souladu s
platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem o ochrané osobnich tdajt ¢. 101/2000 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré poskytnuté osobni Gdaje jsou dlvérné, budou pouZity pouze pro ucely
plnéni smlouvy a marketingovych akci Prodavajiciho a nebudou nijak zvefejnény ani poskytnuty treti osobg,
s vyjimkou uvedenou v bodu VIl.a. Kupujici dava prodavajicimu souhlas ke shromazdovani a zpracovani



c)

d)

e)

f)

téchto udaju pro ucely plnéni predmétu smlouvy, typicky dodani objednaného zbozi. Jde zejména o jméno,
prijmeni, dodaci adresu, v piipadé firmy adresu fakturaéni, IC, DIC, podpis, kontaktni telefon a email.

V pripadé vyzvednuti predem zaplaceného zboZi (online, prevodem), miZe pro ovéreni totoznosti byt
vyzadovano predloZeni Obcanského priikazu nebo Cestovniho pasu.

Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim tdajam, pravo na jejich opravu, doplnéni, na zakladé pisemné
Zadosti ma pravo na jejich odstranéni z databaze Prodavajiciho. Osobni Gdaje jsou archivovany nejméné 7 let
nebo nejdéle do odvolani souhlasu s jejich zpracovanim.

Kupujici udéluje souhlas s predanim Gdajd nezbytnych k plnéni pfedmétu smlouvy, zejména doruceni
objednaného zboZi, pifepravni spolecnosti. Jedna se zejména o jméno, prijmeni, dodaci adresa, telefonni,
pfipadné emailovy kontakt.

Kupujici udéluje souhlas prodavajiciho k predani osobnich udajl, v rozsahu emailova adresa, provozovatelim
portalu Heureka.cz, zboZi.cz a google ndkupy za Gicelem generovani a zasilani dotaznik( spokojenosti

s nakupem.

Kupujici ma pravo svij souhlas kdykoliv pisemnou formou nebo zaslanim elektronickou formou odvolat.

Xl. Zasady pouzivani souborul cookies

a)

b)

Za Ucelem zlepseni poskytovanych sluzeb a zachovani funkénosti obchodu pouzivame soubory cookie. Jsou
to malé soubory, které ukladaji informace v prohlizeci navstévnika a slouzi ke spravné funkcnosti stranek
(dokonceni procesu nakupu, pamatovani si obsahu kosiku, pamatovani prihlaseni uzivatele, aby nebylo
nutné zadavat identifikaci na kazdé dalsi strance). Cookie také slouzi ke zjistovani, jaké stranky navstévnici
nejCastéji pouzivaji, jaké funkce pouzivaji, diky tomu upravujeme nabidku pro co nejlepsi zazitek.(statistiky
pouzivani stranek).

PouZzivdnim internetového obchodu navstévnik souhlasi s ukladanim souboru cookie.

Navstévnik mizZe vyjadrit nesouhlas s pouzitim cookie. Nesouhlas je mozné vyjadrit:

zanechanim pouzivani internetovych stranek obchod

zakdzdnim pouzivani cookies ve svém webovém prohlizeci

Zakazanim pouZziti souboru cookies nelze dokondit nakupni proces. Pomoci souborl cookies neni v Zzadném
pripadé mozné identifikovat konkrétni osobu/zakaznika.

XII. EET

a)

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.,
eviduje-li poplatnik v daném pokladnim misté trzby v bézném rezimu.

XIll. Zavérecna ustanoveni

a)

Tyto obchodni podminky jsou platné od 15.1.2022 a rusi veskera predchozi ustanoveni. Prodavajici si
vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky bez pfedchoziho upozornéni.



