lautodiely sk

Predavajuci: Kallisto s.r.o., Masarykova 21, 040 01 Kosice, ICO 46 946 373

Eshop: https://Tautodiely.sk/
Adresa na vrétenie tovaru: | autodiely.sk, Juzna trieda 66,KO§iCC 04001

Reklamovany produkt:
Kupujuci

Doklad o kiipe ¢.:

Déatum zakupenia produktu:
Détum uplatnenia reklamacie:

Reklamované vady
produktu:

Poucenie pre spotrebitela:(1)Ak ide o vadu, ktorG mozno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit’.(2) Kupujici moze namiesto odstranenia vady
pozadovat’ vymenu produktu, alebo ak sa vada tyka len sucasti produktu, vymenu sucasti, ak tym predavajiicemu nevzniknu
neprimerané ndklady vzhl'adom na cenu produktu alebo zdvaznost’ vady.(3) Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit’ vadny produkt za bezvadny, ak to kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti. (4) Ak ide o vadu, ktor(i nemozno odstranit’ a
ktora brani tomu, aby sa produkt mohol riadne uzivat’ ako produkt bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu produktu alebo ma
pravo od zmluvy odstipit’. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nemoéze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad produkt riadne uzivat’.(5) Ak ide o iné neodstraniteI'né vady, ma
kupujuci pravo na primeranu zl'avu z ceny produktu.

Spotrebitel’ sa rozhodol a uplatiiuje si pravo na: o riadne ,v¢as a bezplatne odstranenie vady , O vymena sucasti produktu,0
vymena vadneho produktu za bezvadny, o zruSenie kipnej zmluvy, 0O primerana zl'ava z ceny produktu

Urcenie spésobu vybavenia reklamacie predavajicim: o ihned’ o do 3 pracovnych dni/jedna sa o zlozity pripad/,0 najneskor do
30 dni od uplatnenia reklamacie/vyzaduje sa zlozité technické zhodnotenie vyrobku/

Vybavenie reklaméacie: o ihned’, o reklamovany produkt bude k dispozicii na vybavenie reklamacie v prevadzke kde bola
Spotrebitel’ stihlasi s doru¢enim ur¢enia spdsobu vybavenia reklamacie predavajicim, resp. doruéenie pisomnej vyzvy na prevzatie

plnenia sms- spravou , alebo elektronickou postou, a za tym ucelom poskytuje predavajiicemu telefonne Cislo, resp. emailovu adresu
na ktoré/u mu bude zaslana pisomna vyzva na prevzatie plnenia:

Prevadzkovatel’ pouéil dotknuti osobu so spracivanim jej osobnych ﬁdajpv podl'a Zakona ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni a Nariadenia eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych tidajov a o voI'nom pohybe takychto tidajov.

Podpis dotknutej osoby

Sposob vybavenia reklamacie:
Pisomna vyzva na prevzatie plnenia dila...........ccceceveereenennencnn. O sms, O email, O postou

Reklamacia uznana: o bezplatne odstranenie vady - oprava, O vymena sucasti produktu, 0 vymena vadneho produktu za bezvadny,

Identifikacia osoby na odborné postdenie produktu:
/reklamacia uplatnend po 12 mesiacoch od kupy produktu, zamietnuta/

Poznamka:



Cislo objednavky: Datum prijatia reklamdcie:

Nazov reklamovaného dielu: Pocet:

Kéd dielu: Datum nakupu:

Znacka a model automobilu: Rok vyroby:

Obsah motora: ° benzin ° diesel Vykon motora: kw

VIN/¢islo karosérie: Cislo motora:

Datum montaze: Stav km pri montazi:

Datum demontaze: Stav km pri demontazi:

Kto montoval diel: ° uzivatel ° autoservis Kto demontoval diel: ° uzivatel °
autoservis

Kto zistil zavadu: ° uzivatel ° autoservis _ . . . .
PredloZenie vyjadrenia servisu: ano nie

/Ak zadvadu zistil autoservis, je potrebné predloZit vyjadrenie/

Kedy bola zistena zavada: ° pred montazou ° pocas montaze ° behom zarucnej doby

Dévod reklamacie /popisat/:

Poucenie pre spotrebitela: Uvedené v Reklamacnom poriadku bod 27

Spotrebitel sa rozhodol a uplatriuje si pravo na:

° riadne a bezplatné odstranenie vady ° vymena produktu
° vymena sucasti produktu ° vymena chybného produktu za bezchybny
° zruSenie kupnej zmluvy ° primerana zl'ava z ceny produktu

Kupnu cenu produktu (produktov) zaslite na nasledujuce Cislo bankového Uctu: (Cislo bankového Gcétu kupujiceho).

KUPUJUCi. oeeieeeriiiiniieeennnmmmnnssssssssissnnnnnnnneeeessssnes PredavajlcCi....cccccvveireeenennnnnnssininininniinnnnneseesssessesses
/podpisy len v pripade uplatnenia reklamacie postou/

Sposob vybavenia reklamacie:

Reklamacia uznana:

° bezplatné odstranenie vady - oprava ° vymena produktu

° vymena sucasti produktu ° vymena chybného produktu za bezchybny
° zruSenie kupnej zmluvy

° primerana zlava z ceny produktu......... % v hodnote............... eur

° pisomna vyzva na prevzatie plnenia dfa.......ccccceeeeevieeeennneen.

Reklamacia zamietnuta z dovodov:

Predavajuci......ccoceeeeecieeeeeeeieeeee, KUPUJUCH...veeieeiiee e

Datum vybavenia reklamdcie:
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