Kallisto s.r.o. Protocol de reclamatie

AVERTIZARE! Fara un formular completat corespunzator, bunurile nu vor fi evaluate. Consumatorul completeaza partile marcate ingrosat si incercuieste
optiunile

Numar de ordine: Data primirii reclamatiei:

Numele piesei revendicate: Numara:

Cod piesa: Data cumpararii:

Marca si modelul masinii: An productie:

Continut motor: ° benzina ° diesel Putere motor: kW

VIN/numir sasiu: Numérul motorului:

Data instalarii: Stare km in timpul instalarii:

Data demontarii: Starea km in timpul dezasamblarii:

Cine a instalat piesa: ° utilizator ° service auto Cine a demontat piesa: ° utilizator ° service auto
Cine a descoperit defectul : ° utilizator ° service auto Depunerea unei declaratii de serviciu:  da nu
/Daca defectul a fost depistat de service-ul auto, trebuie depusa decl

Cand a fost detectat defectul:  °inainte de instalare ° in timpul instalarii °1in perioada de garantie

Motivul reclamatiei /descrieti/:

Instructiuni pentru consumator: mentionate in Procedura de reclamatii, punctul 27

Consumatorul a decis si isi exercita dreptul de a:
° inlaturarea corecta si gratuita a defectului ° schimb de produse
° inlocuirea pieselor produsului ° schimbarea unui produs defect cu unul impecabil

° anularea contractului de cumparare ° reducere rezonabila la pretul produsului




CUMPATLOr.....uueeeeecireeeeeceraneeeeesssneeeeesssneeees oo seeesessnne Vanzator

/semnaturi numai in cazul unei reclamatii prin posta/

Modalitatea de procesare a cererii:
Reclamatia a fost recunoscuta:

° inlaturarea gratuita a defectelor - reparare
°inlocuirea pieselor produsului

° anularea contractului de cumparare

° reducere rezonabila din pretul produsului

° schimb de produse

° schimbarea unui produs defect cu unul impecabil

......... % in valoare...............eur
° invitatie scrisa de a prelua implinirea zil€i.........ccccceeeveeineeenn.
Cerere respinsa din motive:
VL 11 F-2- 1 o 1 ORI Cumparator

Data solutionarii cererii:

Trimiteti pretul de achizitie al produsului (produselor) la urmatorul numar de cont bancar
(numarul de cont bancar al cumparatorului):
IBAN:

Codul SWIFT :



