PROTOCOLUL DE RECLAMATIE NI . ...

/de completat de catre vanzdtor/
vanzitor: Kallisto s.r.o., Masarykova 21, 04001 Kogice, Slovakia, 1C0:46946373

E-mail : info@centralcar.ro
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C) NUMAKNUI COMIBNZII oottt ettt e e s e e et e e e e s essaraeeesesesnsaaeees

d) Data achizitionarii produsului: ..o

Trimiteti pretul de achizitie al produsului (produselor) la urmatorul numar de cont bancar
(numarul de cont bancar al cumpadratorului):

IBAN:

Codul SWIFT :

Instructiuni pentru consumator: Indicat in Procedura de reclamatii, pct. 27.

g)Consumatorul a decis si isi exercitd dreptul la: ~ Tnlaturarea corecta, in timp util si gratuita a
defectului, Tnlocuirea produsului, inlocuirea unei parti a produsului,  Tnlocuirea unui

produs defecte cu un produs fara defecte. unul, anularea contractului de cumparare, o

reducere rezonabila la pretul produsului. /consumatorul selecteaza una dintre optiunile
enumerate/

h)Determinarea modului de tratare a reclamatiei de catre vanzitor:  imediat  in termen de 3
zile lucratoare/este un caz complicat/, in termen de 30 de zile de la aplicarea reclamatiei /este

necesara o evaluare tehnica complexa a produsului/

i) Tratarea reclamatiei:  imediat, reclamatia se va solutiona pe:.......ccccceceviriniriinnnn.



/semndturi numai in cazul solicitarii unei revendicari prin posta/

j) Modalitatea de tratare a revendicarii:

k)*Reclamatie recunoscutd:  inlaturarea gratuita a defectiunii - reparare,  schimbarea
produsului,  schimbul a unei componente de produs,  schimbul unui produs defect cu unul
impecabil, anularea contractului de cumparare, o reducere corespunzatoare la pretul

produsului.......... % din valoare ........... eur, O invitatie scrisa de preluare a prestatiei

(o [T

)*Reclamatie resSpinSd, MOTIVE . ..cccviriririeeetetete ettt
Data solutionarii creantei: ............ccccooeviveriecceeee

Vanzator: .........ccccecevvvevenenennnn, CumMPparator: ...........ccceeevvevieveneneneneens

/semnaturi numai in cazul prelucrarii unei reclamatii prin postad/ Identificarea persoanei pentru
evaluarea de specialitate a produsului:/reclamatie facuta dupa 12 luni de la achizitionarea
produsului, respins/ * Bifati daca nu este cazul Consumatorul completeaza protocolul de la
punctele a), b), ¢), d), e), f), g) si il transmite prin e - trimite prin posta sau il livreaza in alt mod
impreuna cu produsul revendicat vanzatorului



