CENTRAL
GCAR-HuU

Reklamacids jegyz6konyv szam: .........

Elado: Kallisto Kft., Masarykova utca 21, 040 01 Kassa, adészam: 46 946 373
Webshop:_https://centralcar.hu/

Aru visszakiildési cime:
Centralcar, GLS-Depo. Pesti ut 1, 3553 Kistokaj-Miskolc

*csak GLS-futaron keresztul

CENTRALCAR, Fonoda u. 26, 3527 MISKOLC

*csak Express ONE-futaron keresztul

Vevo:
Reklamalt termék:

Vasarlasi bizonylat szama,rendelési
szam:

A termék vasarlasanak

datuma:

Reklamacié benyujtasanak datuma:
A termék hibai:

Fogyasztoi tajékoztatas: (1) Ha a hiba javithatd, a vevének joga van arra, hogy a hibat
ingyenesen, idében és megfelel6 moédon eltavolitsak. Az eladdénak kotelessége a hibat
haladéktalanul eltavolitani. (2) A vevé a hibas termék helyett kérheti a termék cseréjét, vagy
ha a hiba csak a termék egy részét érinti, a rész cseréjét, ha ez az eladé szamara nem jar
aranytalan koltséggel a termék arahoz vagy a hiba sulyossagahoz képest. (3) Az eladd
mindig cserélheti a hibas terméket hibatlanra, ha ez a vevbnek nem okoz sulyos
nehézségeket. (4) Ha a hibat nem lehet eltavolitani, és ez megakadalyozza, hogy a terméket
hibatlanul hasznaljak, a vevének joga van a termék cseréjére, vagy jogosult a szerzddeéstdl
elallni. Ugyanezek a jogok illetik meg a vev6t, ha bar eltavolithato hibarol van szo, de a vevd
nem tudja a hibat a javitas utan vagy a termék szamos hibaja miatt normalisan hasznalni. (5)
Ha mas eltavolithatatlan hibarol van sz6, a vev6 jogosult a termék aranak aranyos
csOkkentésére. A fogyaszté dontott és érvényesiti a jogat: hiba ingyenes, id6ben és
ingyenes javitas, a termék részének cseréje, hibas termék cseréje hibatlanra,
vasarlasi szerz6dés megszuntetése, az ar aranyos csokkentése


https://centralcar.hu/
https://centralcar.hu/

A reklamacio elbiralasanak moédja az elado altal:  azonnal 3 munkanapon belll /ez
esetben bonyolult az tgy/, legkésébb 30 napon belll a reklamacié benyujtasat kdvetben /a
termék Osszetett technikai értékelését igényli/

Reklamacio elbiralasa: azonnal, a reklamalt termék a reklamacio benyujtasanak napjan
elérhetd lesz a helyszinen, ahol a reklamacioval élték.

A fogyaszto beleegyezését adta a reklamacio elbiralasanak maédjarol sz6l6 tajékoztatas
kézbesitéséhez az eladé altal, vagy irasbeli felszélitdshoz a szolgaltatas atvételére

sms-ben, vagy elektronikus levélben, és e célbdl megadja az elad6é szamara a

telefonszamat vagy e-mail cimét, amelyre a irasbeli felszdlitast kuldik:

telefonszam: .......coooveeeeii i,
C-MNaAIl CIMN oo

Vevl: .o Elado: ...

A kezeld értesitette a érintett személyt a személyes adatainak kezelésérél a 18/2018-as
torvény alapjan, a személyes adatok védelmérél sz6lo torvény jelenlegi szovegében és az
Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében foglaltak szerint.

Az érintett személy aldirasa

Reklamacio kezelésének maodia:

Szerz6déses teljesités atvételére irasbeli felszolitas datuma: ............... sms, e-mail,

Elfogadott reklamacio:  ingyenes hibaeltavolitas - javitas, a termék részének cseréje,
hibas termék cseréje hibatlanra,  vasarlasi szerz6dés megszuntetése, a termék
vételaranak visszatéritésével, az ar aranyos csokkentése: ............ % értékben

Visszatérités

Kérem a vételar rosszegének az alabbi szamlara torténd visszautalasat:
Bank neve:

Szamlatulajdonos neve:

Bankszamlaszam:

IBAN:

SWIFT kod:

Elutasitott reklamacié: indokok

A reklamacio elbiralasanak datuma: ............cooeeeeiiiiiiin...

Vevl: ..o Eladd: ..o
A termék szakértbi véleményezésének azonositasa:
/a reklamacio benyujtasa 12 honappal a termék vasarlasa utan, elutasitva/

Megjegyzés:



Kallisto s.r.o.

FIGYELEM!A termék vizsgdlata csak a megfelel

Reklamacios (rlap

6 (rlap kitoltése utan torténik. | Sziikséges kitolteni a sotétitett részeket és bejeldini a leheBségeket.

Megrendelés szama:

Reklamacio beérkezésének datuma:

Reklamalt termék neve:

Mennyiség:

Termék kodja:

Vasarlas datuma:

Gépjarmarka és tipus:

Gyartasi év:

Motor tipusa: ° benzin ° diesel

Motor teljesitménye: kw

VIN/Karosszériaszam:

Motor szam:

Beszerelés datuma:

Beszerelés id6pontjanak kilométerszama:

Kiszerelés datuma:

Kiszerelés id6pontjanak kilométerszama:

Ki szerelte be a terméket: ° Felhasznald ° Autdszerviz

Ki szerelte ki a terméket: ° Felhasznal6 ° Autdszerviz

A hibat ki észlelte: ° Felhasznalo ° Autodszerviz

/Ha az autdszerviz észlelte a hibat, szerviz véleményét csatolni kell/

Szerviz véleményének bemutatasa:  Igen Nem

A hiba felfedezésének datuma: ° Beszerelés elgtt

° Beszerelés kézben

° Garancia id6n beliil

Reklamacio okai /leiras/:

Fogyasztoé figyelmeztetése: Az 27. pontban megadott kdvetelmények szerint.

Fogyaszto eldontotte és a kovetkez6 jogokat gyakorolja:
° Az eredeti hiba ingyenes javitasa

° A termék részeinek cseréje

° Vasarlasi szerz6dés megsziintetése

° Termék cseréje

° Hibas termék cseréje hibatlan termékre

° Megfelel6 arengedmény

Reklamacio kezelésének maddja:

Reklamacid elfogadva:
° Hibas termék ingyenes javitdsa
° A termék részeinek cseréje

° Vasarlasi szerz6dés megsziintetése

° ésszer(i kedvezmény a termék arabdil........ % érték........

° Felszolité levél a teljesités atvételére.........ccouurrnrennnnnn.

Reklamacio elutasitva az alabbi okok miatt:

Reklamacio feldolgozasanak datuma:

° Termék cseréje
° Hibds termék cseréje hibatlan

termékre




